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LITERACIDAD TRANSMEDIAL PARA LA MEMORIA: EL
CASO DE LA COMISION DE LA VERDAD Y EL CONFLICTO
ArRMADO EN COLOMBIA
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REsUMEN. El articulo expone un anilisis de la literacidad de los
contenidos dispuestos por la Comisién de la Verdad. Para ello, se
desarrolla un enfoque post-cualitativo de corte descriptivo a partir
de una matriz de codificacién abierta que permite discriminar los
formatos, clasificar contenidos y reconocer la interactividad del
recurso para trabajar la memoria del conflicto. Como resultado, se
establece que la presentacién de contenidos y narrativas le permiten
al ciudadano decidir la opcién de informacién a la que acceder, po-
sibilitando la interactividad y la construccién de un rol prosumidor.
Para profundizar el andlisis se comparan estos resultados con otras
comisiones de la verdad en América Latina. La transmedialidad
posibilita el acercamiento bidireccional de los hechos acaecidos en
el conflicto armado para que no dependan exclusivamente de la
determinacién del emisor, sino que el propio ciudadano interactte
y signifique la informacién para la construccién de la memoria
colectiva del conflicto armado.
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TRANSMEDIA LITERACY FOR MEMORY: THE CASE OF THE
TruTH COMMISSION AND THE ARMED CONFLICT IN
CoLOoMBIA

ABSTRACT. The article presents an analysis of the literacy of the
contents provided by the Truth Commission. To this end, a des-
criptive, post-qualitative approach is developed based on an open
coding matrix that allows for the discrimination of formats, content
classification, and recognition of the resource’s interactivity for
working on the memory of the conflict. As a result, it is established
that the presentation of content and narratives allows citizens to
decide the option of information to access, enabling interactivity
and the construction of a prosumer role. To deepen the analysis,
these results are compared with other Truth Commissions in Latin
America. Transmediality enables a two-way approach to the events
of the armed conflict so that they do not depend exclusively on the
decision of the sender, but rather, citizens themselves interact and
give meaning to the information for the construction of the collecti-
ve memory of the armed conflict.

KEY woRDs. Literacies; transmedia; memory; armed conflict.

INTRODUCCION

El 24 de noviembre de 2016 el estado Colombiano firmé el Acuerdo Final
para la Construccién de una Paz Estable y Duradera con la guerrilla de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo
(FARC-EP) dando fin a un conflicto armado de mds de 50 afos que generd
alrededor de 260.000 muertos y siete millones de desplazados, violaciones,
secuestros e incontables tragedias familiares en todas las esferas de la socie-
dad urbana y rural.
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Con la firma del acuerdo, el estado Colombiano se comprometié a
poner en préctica una serie de reformas que van desde la renuncia a la lucha
armada por participacién politica de los excombatientes hasta una reforma
agraria integral, fruto de estos acuerdos nace la Jurisdiccién Especial para la
Paz (JEP) y la Comisién de la Verdad (2017). De esta tltima, su mision es:

Busca el esclarecimiento de los patrones y causas explicativas del
conflicto armado interno que satisfaga el derecho de las victimas y de
la sociedad a la verdad, promueva el reconocimiento de lo sucedido,
la convivencia en los territorios y contribuya a sentar las bases para la
no repeticién, mediante un proceso de participacién amplio y plural
para la construccién de una paz estable y duradera. (Acuerdo Final
para la Construccién de una Paz Estable y Duradera con la guerrilla

de las FARC-EP. p. 2)

Seis afios después de la firma del acuerdo, la Comisién de la Verdad presenté
el informe final el 28 de junio de 2022, el cual compilé alrededor de 27.508
entrevistas, 730 casos individuales y colectivos, ademds de 1.195 informes
sobre violencia realizados por organismos nacionales e internacionales.
En complemento, el informe final buscé expandir las formas de divulgar
los hallazgos y recomendaciones para la transformacién social; para ello se
cre6 una plataforma abierta transmedial (ver figura 1) que incluye videos,
audios, entrevistas, infografias, entre otros formatos digitales que agrupan
alrededor de 1280 contenidos de libre acceso para toda la ciudadania.
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FIGURA 1. PLATAFORMA TRANSMEDIAL “HAY FUTURO SI HAY VERDAD”

Experiencia digital del Informe Guia de uso pedagégico de la Plataforma

La transmedia 8s un insumo clave para expandr, digital
contextualizar y promover la apropiacion del Informe

Final.

[ to que orienta el jico de la
transmedia digital de la Comisién de la Verdad.

‘Guia para periodistas: claves para
comunicar el proceso, el Informe Final y
el legado de la Comisién de la Verdad.
Gula para periodistas. Herramientas para cubrir el
proceso, el Informe Final y el legado de la Comisién
de la Verdad.

Club de lectura de la Verdad Teatro foro Cine foro: Hay Futuro, si hay Verdad
Esta guia pedagégica es una invitacion a construir Busca promaver acciones creativas hacia la Gula prictica para la realizacion de cine foros. Ciclo
paz desde acciones creativas y cotidianas. construccidn de paz de Cortometrajes “Que halga paz*

Fuente: https://www.comisiondelaverdad.co/etiquetas/transmedia-digital-de-la-comision

A partir de lo anterior, cobra sentido incorporar la nocién de literacida-
des digitales como forma para reconocer nuevas maneras de comunicar y
construir ciudadanfa. En la actual sociedad en red (Castells, 2006), resulta
indispensable saber acceder, analizar, evaluar y crear informacion a través
de los diferentes medios que posibilita la cultura digital, si bien la literatura
plantea diversos tipos de literacidades se considera pertinente traer el enfo-
que de Potter que concibe “El propésito de la alfabetizacion medidtica es
ayudar a las personas a protegerse de los efectos potencialmente negativos”
(2010, p. 681). Esta accién de cuidado resulta mds que necesaria en la actua-
lidad dados los fenémenos de fake news, postverdad, deep fake, entre otros
formatos medidticos que influencia nuestra forma de concebir el mundo.
En complemento, la influencia del ecosistema medidtico en las pricti-
cas sociales visibles de los medios de comunicacién tradicionales como la
prensa, la radio y la televisién encuentran nuevos formatos de la cultura
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digital como el lenguaje transmedia, el meme y el lenguaje audiovisual en la
llamada cultura de convergencia (Jenkins, 2008).

Lo anterior se complementa con los enfoques de investigacién desarro-
llados por Livingstone (2010) sobre el rol de la alfabetizacién medidtica en la
primera infancia y juventud. Se evidencia la influencia de los medios en las
diversas etapas del desarrollo y ello conlleva a reflexionar sobre la importan-
cia del consumo y apropiacién de narrativas digitales en la sociedad actual,
esto inicia de manera temprana en la infancia como indica Livingstone:

Hacia los 7 u 8 afios, los nifios han comenzado a distinguir géneros
de programas; tienden a encontrar el realismo de las noticias mds
aterrador que los dibujos animados; han comenzado a reconocer la
intencién persuasiva de los anuncios. (2010, p. 2)

En este marco, es pertinente concebir la alfabetizacién digital como un
concepto que no es estdtico, sino que se expande debido a las précticas y
saberes de la cultura digital. Precisamente, el presente articulo presenta los
resultados de un andlisis de literacidad del ecosistema transmedia de los
contenidos publicados por la Comisién de la Verdad, para de esta manera
identificar las caracteristicas de estas piezas comunicativas en la formacién
de la memoria. La ciudadania y la estipulacién de la verdad como cimiento
de la paz y la no repeticién de la violencia.

MEeTODOLOGIA

El presente trabajo se enmarca en un paradigma post cualitativo con en-
foque etnogrifico, puesto que procura comprender procesos narrativos e
intersubjetivos ligados a la cultura digital. Ello permite analizar los recursos
digitales propuestos en el portal transmedia de la Comisién de la Verdad
para identificar tipos de literacidades posibles en la integracién con los
recursos, esta mirada post cualitativa permite interpretar el fenémeno
transmedial como algo histérico que desborda la coyuntura medidtica,
“the mo(ve)ment of post-qualitative research... inberits its historicities: both
actual and virtual” (Higgins, 2017, p. 98). En complemento, se propone
un alcance exploratorio para analizar la tipologfa de recursos digitales inte-
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ractivos dado el corto tiempo de funcionamiento del portal trasnmedial de
la Comisién de la Verdad.

Asi mismo, en la actualidad la etnograffa como prictica exclusiva de
la antropologfa ha mutado, desde la irrupcién de la web 2.0 la posibilidad
colaborativa expandié las formas de observar e interactuar con el ecosiste-
ma medidtico concibiendo este escenario como una cultura en si misma.
Las nuevas précticas letradas en internet constituyen otras formas de in-
teractuar, de navegar y de desplazar los intereses del lector que conforma
comunidades virtuales para fomentar literacidades de un ciudadano con-
tempordneo. En palabras de Hine, la etnografia virtual permite reconocer
a partir de la observacidn, el registro de imdgenes, interacciones y acciones
distintas para generar saberes contextuales:

La etnograffa mantiene un interés especial por el estudio de “lo
que la gente hace” con la tecnologfa y, una vez que interpretamos
el ciberespacio como un lugar en el que se actiia, podemos empezar
a estudiar exactamente que se hace, porque y en qué términos.
(Hine, 2000, p. 33)

Este enfoque metodoldgico posibilita identificar relaciones que se generan
en la cultura digital, especificamente observar las posibles interacciones
provistas por los recursos digitales del portal trasnmedial de la Comisién de
la Verdad al tiempo que guardan relacién con los trabajos de Miller y Sinana
(2017) y los tipos de alfabetismos transmediales trabajados por Corona
Rodriguez: “esta estrategia de captura de pantalla sirvié en una triple via:
como vehiculo para obtener datos sobre las interacciones y las maneras de la
participacién, como un proceso de andlisis” (2019, p. 441).

En ese marco, la literacia puede ser definida como una competencia para
leer y usar una informacién de manera critico constructiva. Ahora bien, la
literacia transmedidtica serfa la competencia de leer criticamente la informa-
cién que se presenta de manera transmedial e interpretar dicha informacién
alaluz de un contexto de post conflicto que procura transformar las pricti-
cas ciudadanas para mantener la memoria.

Como se puede advertir, la literacia transmedfatica se caracteriza por ser
multimodal, operar en medios interactivos y transmediales, ser dialdgica,

Andamios

DOLI: https://doi.org/10.29092/uacm.v22i59.1233




LITERACIDAD TRANSMEDIAL PARA LA MEMORIA

permitir el paso de lo informal a lo formal y ser facilitadora del conoci-
miento. Estas caracteristicas se vinculan con la formacién de memoria
establecimiento de la verdad en un pais que ha vivido el conflicto porque
dan preponderancia al sujeto, toda vez que lo invitan a la construccién y
no la asimilacién pasiva de contenidos. En la figura 2 se puede observar los
tipos de literacia, literacia medidtica y literacia transmedidtica.

FIGURA 2. TIPOS DE LITERACIA

O

©

©

LITERACIA LITERACIA
LITERACIA MEDIATICA TRANSMEDIATICA
Linguagem Texto verbal Multimodal Multimodal
(leitura/escrita)
Suportes mediaticos Livros e textos impressos | Imprensa, audiovisual Redes digitais -
e digital Media Interativos -
Transmedia
Objetivo da agdo Desenvolver leitores Desenvolver consumidores Desenvolver
e escritores criticos e produtores criticos prosumers criticos
Sujeito Visto como iliterado Visto como Visto como prosumer
deinterpelagio consumidor passivo
Direcdo da acdo Do topo para a base 1) Do topo para a base 1) Da base para o topo
2) Da base para o topo 2) Do topo para a base
Contextode Formal (escolas) Formal (escola), De informal a formal
aprendizagem informal e ndo-formal (escola)
Papel do professor Autoridade de Mediador Facilitador de
conhecimento - do conhecimento - conhecimento -
Mediador Criador de experiéncias Tradutor cultural
estudante/texto de aprendizagem
com/através dos media
Referéncias tedricas Linguistica Estudos de media Estudos dos media
e Estudos Culturais (ecologia mediatica,
Transmedia storytelling)

Estudos Culturais

Fuente: Literacia Transmedia na Nova Ecologia Medidtica (2018).
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Bajo el marco anterior, se constituyé una matriz de codificacién abierta
como instrumento para identificar los tipos de literacidad medidtica y/o
trasmedidtica que posibilita el portal de la Comisién de la verdad.

La anterior matriz se generd a partir de los lineamientos de Morales
(2003), que identifica seis pasos para documentar un proceso de investiga-
cién cualitativa, lo cual implica identificar una temdtica, delimitar, acopio
de informacién organizacién de datos, anilisis y redaccién y presentacién
de la informacién. En especifico, para el proyecto estos pasos permitieron
constituir una base de informacién para que la matriz identifique la tipolo-
gfa de contenido, el formato de difusién y la poblacién objeto de intereses y,
en consecuencia, definir el tipo de literacidad que fomenta el portal.

Aplicar la anterior matriz permitié identificar cudl de los contenidos
generados en el portal fomentaba una mirada consumidora o prosumidora
de la informacidn, al tiempo que se identificar si la informacién dispuesta
es de cardcter formal o informal y a qué tipo de publico apunta su difusién.
Para este ejercicio se utilizé un tipo de argumentacién inductiva para tener
un panorama completo sobre los tipos de contenidos dispuestos y su in-
tencién pedagdgica, ya que “la argumentacién inductiva se fundamenta a
partir de observaciones o evidencias especificas, de las cuales se deriva una
conclusién, reafirmacion, o prueba de verdad” (Pinochet, 2015, p. 4).

Posteriormente, se identificaron y compilaron contenidos publicados
en la pigina web de la Comisién de la Verdad reconociendo el tipo de
interactividad que genera el recurso digital en la matriz. Y luego se generé
el siguiente esquema para identificar y seleccionar los contenidos mds rele-
vantes a partir del uso de la plataforma Rows IA.
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FIGURA 3. IDENTIFICAR CONTENIDOS

Fuente: Elaboracién propia.

Esta accién permitié identificar y clasificar los contenidos a partir de las
funciones de la plataforma divididas en tres tipos de recursos: recursos del
club de lectura, recursos de cine foro y recursos de teatro, todos asociados
al campo artistico como escenario que contribuye a una comprensién del
mundo mientras vivimos en una sociedad atravesada por la tecnologfa.
Todo ello permite acercarse a la apropiacién de teorfas y practicas artisticas
contempordneas (Sullivan, 2009). Finalmente, se efectué una caracteri-
zacién y discusién para reconocer como estos recursos digitales aportan a
transformar las pricticas ciudadanas para no olvidar el conflicto armado
vivido por mds de 50 afios, al tiempo que facilita la expresién de dos tipos
de ciudadanfa: a) una ciudadania de la representacién que actta en relacién
con las instituciones sociales como son los partidos, el Estado y b) una
ciudadania de la expresién que su relacién se basa en la préctica cotidiana,
en las interacciones sociales, artisticas y culturales que facilitan una expre-
sién no institucional, pero colectiva en términos de significar sus acciones
como ciudadanos globales, en el marco de una politica del acontecimiento
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(Rueda, 2013). Para profundizar el andlisis se realizé una comparacién con
otras Comisiones de la Verdad del contexto latinoamericano en términos de
reconocer que otros contenidos se pueden asociar al desarrollo de literacida-
des medidticas, informacionales o transmediales.

Limitaciones metodoldgicas del estudio

Dado que los procesos de paz y reconciliacién obedecen a dindmicas cultu-
rales particulares de cada poblacidn, el presente anilisis sobre la incidencia
de la plataforma transmedial de la Comisién de la Verdad en Colombia
resulta ser una referente comparativo con otros procesos de paz. Sin em-
bargo, no se pueden formular conclusiones que se extrapolen a todos los
contextos. Ademis, el andlisis de estos contenidos interactivos confronta-
dos con otros informes de paz realizados por otras comisiones constituye
una oportunidad de trabajo, pues permite la formulacién de categorias
que permitan la abstraccién del objeto de manera mds amplia. En comple-
mento, dado el cardcter cualitativo del estudio también se pueden observar
limitaciones causales y de validez externa para el mismo, dado que el estudio
indaga desde el campo de la emisién y su intencién comunicativa, pero su
alcance no pretende dar cuenta de las formas de recepcién.

REsurLTADOS

La posibilidad de expandir narrativas del informe final de la Comisién de la
Verdad en diversos medios como accién propia de lo transmedial favorece la
divulgacién y consumo medidtico para sectores de la sociedad que han sido
ajenos al conflicto armado, al tiempo que se posibilitan escenarios formati-
vos para la prictica dialégica, como indica Hobbs:

La alfabetizacién medidtica no se trata de ensefiar a las personas
qué pensar; mds bien, enfatiza el proceso de ayudar a las personas a
llegar a elecciones informadas que sean consistentes con sus propios
valores. (2011, p. 427)

Andamios

DOLI: https://doi.org/10.29092/uacm.v22i59.1233




LITERACIDAD TRANSMEDIAL PARA LA MEMORIA

Lo anterior, se evidencia en contenidos como el Club de lectura de la ver-
dad que busca congregar la lectura colectiva entorno a las implicaciones del
reconocimiento de la verdad y su reparacion contextual e institucional, esto
favorece un rol activo para la generacién de narrativa en donde el relato se
construye en diversas voces y memorias de personas que de manera directa o
indirecta han vivido el conflicto armado. En complemento, también se reco-
miendas textos, secuencias de planeacién diddctica, novela grifica entre otros.

Ficura 2. RECURSOS CLUB DE LECTURA DE LA VERDAD

LEGADO

PLANEACION LECTORA

OTRAS PROVOCACIONES LECTORAS DE LA VERDAD

AW
Nugstro compromiso por la
Verdad y la Ko Repticién

- Conflicto armado en Colombla - La Verdad y La diversidad
- Eldilogo

Novelas grificas
y Las novelas grificas y sus animaciones digitales son una invitacién a
e as ﬁ reconocer para no repetir

= Diversidad cultural - Resistendias indigenas. \  Abre el cddigo QR

- Quién construye la historia de Colombia?

cbdigo QR

- La Verdad pensada desde la No Repeticidn
- Céme vencer el mieda al mieda?

La hora de las lavanderas

ense-
fian como sanar los impactos que dejd la guerra.

~ iCmo vecuperar la confianza en un pals
donde nadie confia.en nadie?

- La dignidad come valor Intrinseco del se¢ humano.
- Ladignidad come un acto indispensable para el reencuentro

"
W sbre el cidiga QR
“ 5ino puede:

el cédigo QR sigue la

- 40U &5 a Incertidumbre y qué relacién hitgsing.divijane

iene con la Verdad y con la certeza”
1a . s oty porinicad
Para [a constru En tierra caliente todas las noches son azules.
- Eltenitario como espacio de vida, de Una travesia por la verdad
construceién colectiva y comunitaria Es un recomido por la Verdad desde las voces de las nifas, nifios,
- ¢Cémo pasar de tenitorios generaclanamente violentos a adalescentes y javenes de las cinco regiones del pais.

tenitorios can base en el respeto, indlusidn y confianza?

- 4Que significa el perddn para una victima? - Verdad, perddn y
reconclliacién - £l que perdona nace

Abre el cédigo QR

cbdigo QR

poder de lo cotidians hitpsing.cligato

Fuente: https://www.comisiondelaverdad.co/sites/default/files/2022-07/Gu%C3%A-
Da%20pedaghpC3%B3gica%20CLUB%20DE%20LECTURA.pdf

Este ejercicio colectivo fomenta las pricticas literarias dentro y fuera del
hogar generando un rol activo en los lectores que en la inmersién literaria
facilita el intercambio de ideas para una construccién colectiva de verdad,
“aunque la ensefianza de la lectura se sigue centrando en las habilidades
lectoras en papel, muchos nifios desde edades tempranas participan en un
gran conjunto de pricticas sociales letradas y literarias en el mundo digital”
(Margallo y Marin, 2014, p. 25). Dicho acercamiento temprano con la cul-
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tura digital aporta al desarrollo de competencias medidticas en los usuarios,
al tiempo que reduce la brecha digital con énfasis en la apropiacién digital.
Otra accién transmedial que fomenta la préictica de literacidades medidticas
en los ciudadanos es el “Cine foro: Hay futuro, si hay verdad” el cual hace
parte de la seccién Arte y Verdad de la plataforma e incluye pasos para poder
realizar cineforos comunitarios, también incluye ciclos para pensar la his-
toria de la guerra, el primer ciclo titulado M7 historia: la nifiez que peled la
guerra en Colombia y Reconocer para No Repetir.

Ficura 3. RECURs0s CINE FORO: HAY FUTURO, SI HAY VERDAD

CicLo 1.
“Mi historia: la nifiez que peleé la guerra en Colombia”

22 cortometrajes animados que relatan los horrores del reclutamiento forzado y la
participacién de menores de edad en el marca del conflicto armade colombiane.
Las animaciones son el resultado de talleres de narracién de historias de nifios y
nifias excombatientes, quienes compartieron sus experiencias de violenda para
crear cortometrajes en colaboracién con animadores, animadoeras y estudiantes de
animaclén de Bogota.

1. Un arma no lo hace un hombre a uno

https:/fwww youtube. com/watch?v=Y_6EpvpsDPs

2. No puedo volver a casa
https://www.youtube.com/watch?v=ryYpbOu0tyBk&amp;feature=emb_logo
3.Una fiesta peligrosa

https://www.youtube com/watch?v=N5oT(T2s1ZE&amp;feature=emb_loga
4. Como trataron de comprar a mi hermano
https://www.youtube.com/watch?v=4RtiUlonUwo &amp; feature=emb_logo
5. Mi nifiez fue un fusil AK-&7

https:/fwww youtu be. jyhDUrD20mM0

6. Estaba dejando atrds mi vida como la conocia

https://www youtube.com/watch?v=vSNZ-Z]bg_k&amp:feature=emb_logo

Fuente: https:

Lo anteriores contenidos aportan al desarrollo de la competencia medidtica
al posibilitar la participacién del espectador que reconoce en la otredad la
mirada empdtica de la vivencia (Sontag, 2003), esto encuentra relacién con
los trabajos de Sigiliano y Borges que analizan el poder de los medios en la
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construccién de ciudadana, “a capacidade de usar as novas midias para se
comprometer como cidadod, além de elaborar e modificar produtos para ques-
tionar valores ou esteredtipos presentes nas produgoes mididticas” (2018, p. 114).

Otro de los recursos que propone la Comision de la Verdad es el teatro
foro para el trabajo de la memoria histdrica, para ello sugiere diversas obras
para explorar dimensiones de conflicto armado y sus implicaciones sociales,
también ofrece dindmicas corpdreas a través del juego para disponer el cuer-

po a la palabra.

FIGURA 4. RECURSOS TEATRO FORO

1. Develaciones, un canto a los cuatro vientos

Algunos juegos de calentamiento

A gozar

Este juego consiste en escoger una misica e intentar mover
con ritmo todas las partes del cuerpo, desde la cabeza a los
pies o viceversa. Se les puede solicitar a quienes participen
que a través de su cuerpo representen la candén como si
fueran una imagen en movimiento. Dispén de varios géneros
musicales y maneja tiempos: pueden hacer la imagen en
tiempo lento, real o mas rapido.

Historia encadenada
En circulo creamos una narracién corporal. Comienza una
persona realizando una accién y la otra debe continuarla y
aumentar su accidn, y asi, sucesivamente, hasta alcanzar el
final de la ronda y crear una historia corporal colectiva.

Un proyecta de la Comisién de la Verdad, en coproduccién con el Teatro
Mayor Julio Mario Santo Domingo y la corporacién La Paz Querida, que pone
en escena, ante os ojos del mundo, la tragedia que han vivido millones de
ciudadanos en este pais por causa del Conflicto Armado Interno, con el

[Chsss, chsss!

fin de profundizar |a empatia necesaria frente al dolor de las victimas,
que nos recuerda lo intolerable. Pero es también un reconocimiento a su
dignidad y a la capacidad de seguir adelante y mostramos el camina de la
Reconciliacién. Por eso son ellas mismas, las comunidades, las que, desde

Mientras caminamos por el espacio jugamos a decir pala-
bras diversas probando distintos matices: susurradas, muy
altas, alargadas, gritadas, sin voz, rapidas, lentas, etc. Para
facilitar las palabras, puedes dar un tema; por ejemplo: pa-

sus expresiones culturales, hacen de nuevo un llamado a la paz. Con la labras asociadas con viajes.
fuerza de la Verdad, sin miedo, miran al futuro, porgue ellas saben que la

Verdad es una oportunidad parala paz.

bre el c6digo QR

o puedes escanear el codigo QR

quieres el detris da cimaras, sigue La siguients ruta:
wecomisiondelaverdad.co > activaciones artisticas y culturales >>
welaciones: Un canto a los cuatro vientos

Fuente: https://www.comisiondelaverdad.co/teatro-foro

El teatro como medio para representar y significar la realidad social, de esta
manera se narra el informe final de la Comisién de la Verdad de forma que
cada nuevo contenido contribuye a expandir la historia de verdad del informe,
“ao explorar as estratégias transmidia o piblico terd uma experiéncia imersiva
mais apurada do que aquele que s6 acompanhon a trama central” (Sigiliano
y Borges, 2018, p. 206). Asi, la puesta pedagdgica de la Comision acerca los
hallazgos y recomendaciones de manera diddctica a la ciudadania, una plata-
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forma transmedial no solo es pertinente para una sociedad de la informacién
y el conocimiento sino que nos recuerda la importancia de involucrar la
revolucién de los medios informdticos que han afectado la comunicacién,
captacién, manipulacién y distribucién (Manovich, 2005) como una forma
de construir la memoria del conflicto armado y social en colectivo.

DiscusiON
Sujeto y rol activo

La construccién y divulgacién de diversos contenidos en la pigina web
de la Comisién de la Verdad facilita el acercamiento de los ciudadanos y
ciudadanas a los resultados del trabajo de investigacién de los comisionados,
pero, de manera significativa, brinda la oportunidad acceder a una propues-
ta transmedial donde los contenidos se complementan en virtud de una
amplitud de formatos. Lo cual le permite al sujeto la posibilidad de decidir
en la opcién de informacién que quiera acceder, esta posibilidad interactiva
fomenta la construccién de un ciudadano prosumidor que consume y
crea informacién acercindolo a las pricticas contempordneas para ejercer
ciberciudadanfas globales que superan la mirada nacional para integrar
en la apropiacién de la informacién la accién empdtica que reconoce que
compartir las vivencias del conflicto armado facilita la participacién y el
activismo del ciudadano digital (Kahne, Hodgin y Eidman-Aadahl, 2016).

De igual manera, la oferta de recursos digitales del portal favorece explo-
rar formas en las que se puedan incorporar los materiales y metodologfas en
las distintas actividades cotidianas que un ciudadano, maestro, investigador
o artista pueden comunicar sus reflexiones en torno a como se ha significa
la finalizacién de un conflicto armado y el inicio de un proceso de paz que
debe ser abordado en la sociedad en red (Castells, 2006). Esta posibilidad
medidtica resulta de gran avance para el trabajo de la Comisién de la Ver-
dad en comparacién con otras comisiones que han trabajado el conflicto
en Latinoamérica, como ejemplo la Comisién de la Verdad del Salvador
(1993) a partir de las negociones con el Frente Farabundo Marti para la
Liberacién Nacional (FMLN), que procurd el esclarecimiento de la verdad
a través del apoyo en medios de comunicacién tradicionales. En palabras
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de Buergenthal: “La Comisién colocé anuncios pagados en los periddicos,
la radio y la television, para informar al publico acerca de su politica de
‘puertas abiertas™ (1994, p. 6). Lo anterior, resulté para su momento una
posibilidad medidtica dada la evolucién de la web que hoy resulta un canal
unidireccional que no genera roles activos en la sociedad civil, contrario a la
Comisién de la Verdad en Colombia pues expande los canales no solo para
divulgar informacién sino para construir ciudadanfas activas que generan
redes de indignacién y poder (Castells, 2009).

En complemento, la formacién de memoria histérica sobre el conflicto
armado no queda cosificado en narraciones y formatos anquilosados, sino
que se diversifica en estilos y propuestas que de cierta forma obligan al
sujeto a tomar decisién en la eleccién de lo que quiere escuchar, leer, ver
y apropiar. De esta manera, la memoria y la verdad sobre el conflicto no
es una narracion a ser repetida, sino una apertura que incentiva al sujeto a
inmiscuirse con el pasado reciente de su nacién.

Esta narracion transmedial que se activa con la eleccién de los tipos de
contenidos dispuestos en el portal facilita la expansién de narrativas para
concebir el mundo de manera integral al tiempo que atiende los princi-
pios trasnmediales de una narrativa: difusion, continuidad, inmersion,
construccién, serialidad, subjetividad y participacién (Jenkins, 2008). Esta
accién formativa que procura una literacidad transmedial para el ciudadano
que reivindica la funcién de la justicia restaurativa como un trabajo que
produce tecnologfas de verdad, mecanismos en donde recopilar, difundir y
resignificar la informacién del conflicto armado pasado o reciente resulta
una accién politica que trabaja la memoria individual y colectiva.

Una verdad no petrificada

Este escenario formativo guarda relacién con los hallazgos que ha tenido
la Comision de la Verdad en Chile (Bernasconi, Mansilla y Sudrez, 2019)
en donde el rol activo de los comisionados facilité reflexionar sobre el rol
de la memoria en la construccién de procesos democrdticos al generar una
memoria colectiva en sociedad civil (Traverso, 2016).

En ese orden de ideas, el abordaje transmedial ofrecido por la pdgina
web de la Comisién de la Verdad de Colombia permite, mds que imponer
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una verdad que petrifique la memoria facilita la contingencia a la interpe-
lacién social. En efecto, la persona que accede a los contenidos ofrecidos
por la Comisién se expone a la diversidad de recursos transmediales, lo
que configura la apertura de la decisién, lo que de suyo lleva a la toma de
postura del sujeto politico.

De este modo, los contenidos transmediales generan la contingencia de
la interpelacién, es decir, que el sujeto se encuentra frente a la exigencia que
le trae el pasado, en este caso, de los hechos de violencia del conflicto arma-
do (Cuesta y Lara, 2022). Asi, el sujeto al tener la opcién de escoger diversos
contenidos coadyuva en la contingencia, en la apertura de la interpelacién,
puesto que decide que relato de secuestro escuchar, que video de masacre
ver, qué obra de teatro de desplazamiento forzado atender. Estas piezas, por
su naturaleza, son una abierta interpelacién al sujeto, pues de algin modo
lo obligan a tomar postura: hacerse cargo de lo que ocurrié, de este modo la
verdad no se disputa en el relato sino en el acontecimiento ético de compro-
meterse con las victimas y con la no repeticién de lo ocurrido.

Contenidos y la oportunidad de literacia

Ademds, dicha contingencia de la interpelacién es consustancialmente una
invitacion a la critica y, por tanto, alimenta la literacia, es decir, la compe-
tencia frente a la interpretacién y uso de la informacién, lo que estimula el
posicionamiento del sujeto. En complemento, el uso de narrativas multi-
modales fomenta diversos tipos de literacidades con énfasis en la medidtica
y transmediatica en donde adquiere relevancia la creacién de contenidos
derivados de las estructuras dispuestas en el portal de la Comisién de la Ver-
dad al tiempo que ratifica una de las férmulas propuestas por Scolari para
generar narrativas transmediales para la ciudadanfa: “Cn Canon (Textos
oficiales) + Fn Fandom (Producido por los fans) = N'T: Narrativas transme-
dia” (2014, p. 72). En este caso los fans se constituyen como los ciudadanos
que navegan y exploran los recursos del portal como manera de apropiar
discursos, visualidades y narrativas para resignificar el conflicto armado.

Lo anterior, posibilita una apertura narrativa que encuentra correlacién
con los antecedentes del trabajo realizado por la Comisién de la Verdad
de Perti (2001), cuya constitucién se dio luego de la salida del presidente
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Alberto Fujimori, e investigé los crimenes entre 1980 y 2000 propiciados
por el Estado peruano y los grupos subversivos del Sendero Luminoso (SL)
y el Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (MRTA).

En el caso anterior, se recurrid a diversas alternativas comunicativas para
expandir el dmbito de trabajo de la comisién desarrollando talleres, reu-
niones presencial y virtuales, boletin informativo, eventos, publicacién de
ponencias, articulos y el uso diversos medios digitales, que lograron colocar
en la narrativa de la sociedad civil eslogan como “Mujer peruana, ven a dar
tu testimonio” y “Sin tu testimonio, la verdad no estard completa”, lo que
implicé la construccién de diversos formatos comunicativos para la verdad
del conflicto (Mantilla, 2010).

Semiosis nemotécnica

En este sentido, los recursos transmediales disponibles en la pgina web de la
Comision de la Verdad de Colombia coadyuva en la semiosis nemotécnica,
es decir, en la “la produccién de significado que da sentido a la memoria”
(Cuesta et al., 2022), pero de una forma hibrida y bidireccional donde el
ciudadano construye verdad en la accién andloga y digital. De hecho, la
posibilidad de acceder a una diversidad de contenidos en varios formatos
junto con la convergencia transmedial permiten que al semiosis no sea an-
quilosada, sino que el sujeto pueda alimentarla para generar una ciudadania
de la expresién (Rueda, 2013).

Lo anterior es preponderante en la medida que el significado que sos-
tiene a la memoria determina predisposiciones. Por ejemplo, un significado
que esquematice el conflicto entre buenos y malos, donde los malos son
ellos y los buenos nosotros, gatilla actitudes y conductas de tal Iégica. Pero
si los significados que sostienen la memoria son una amplitud mds com-
pleja sobre el hecho, no tenderd a caer en enunciados predicativos sobre la
realidad, sino mds bien a pensar mds profundamente las determinaciones de
lo ocurrido (Zemelman, 2021).

Asi, es pertinente que la Comisidn, a partir de una propuesta rica en
contenidos y formatos, posibilite a las personas el acceso y apropiacién de
los hechos del conflicto sin que esto de desencadene de antemano precon-
cepciones de lo acaecido en Colombia en las tltimas décadas.
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Alfabetizacion medidtica

Dichas estrategias narrativas fomentan literacidades criticas para los ciuda-
danos que viven y significan el postconflicto, ello les permite actuar con
mayor conocimiento sobre el mundo de manera individual y colectiva, “estas
estrategias se diferencian bdsicamente de la educacién basada en contenidos
y permiten construcciones de conocimiento destinadas a un grupo con nece-
sidades e intereses especificamente definidos” (Tomsi¢, 2019, p. 32).

Como ejemplo de lo anterior, diversos paises estin implementando en
el curriculo de sus estudiantes estrategias para la alfabetizacién medidtica,
en Finlandia la lucha contra el fenémeno de postverdad se estd dando en

la escuela como se evidencia en el reportaje de Jenny Gross en el periédico
New York Times:

Docentes también aseguraron que en los tltimos meses, en el con-
texto de la guerra en Ucrania, usaron sitios informativos rusos y me-
mes como base para la discusién sobre los efectos de la propaganda
financiada por el Estado. (2023, p. 2)

Este escenario de alfabetizacién mediitica facilita un espacio formativo que
se expande en contextos formales e informales para vincular narrativas de
la cultura digital en la construccién de ciudadania critica, ello encuentra
relacién con los antecedentes investigativos del proyecto transmedia literacy
(Scolari, 2018) que reconoce que las pricticas medidticas de adolescentes
generan procesos colaborativos que transcienden los contextos andlogos y
digitales para fomentar una accién formativa contextual.

En complemento, la nocién de transmedia literacy permite que los con-
tenidos del portal de la Comisién de la Verdad aporten a generar un sistema
escalable de mensajes que alimentan una narrativa del conflicto armado no
lineal en donde la emocién y la memoria vivida del conflicto armado por los
colombianos resignifica la vivencia al tiempo que configura sentidos colec-
tivos para generar acciones restaurativas de no olvido. Esto facilita reconocer
actores, procesos, medios y pricticas como elementos constitutivos de un
ecosistema medidtico transmedial que estd al alcance de todo ciudadano:
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FIGURA 5. ELEMENTOS DE LA ALFABETIZACION TRANSMEDIAL

FIGURA 3
ELEMENTOS DE LA ALFABETIZACION TRANSMEDIA
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Fuente: Tomado de Gonzdlez-Martinez et al. (2018).

En la figura anterior se observan los elementos que constituyen la practica
de literacia transmedial la cual guarda relacién con la puesta de la Comisién
de la Verdad al constituir un aporte tedrico-prictico para que cualquier ciu-
dadano tenga acceso e interactte con los contenidos al tiempo que realiza
acciones prosumidoras en donde divulga, cuestiona, comparte su vivencia
para expandir los contenidos dispuestos y generar un espiritu critico como
ciudadano del postconflicto.

Esta nocién de ciudadania critica de la realidad social encuentra sentido
con los trabajos desarrollados por la Comisién de la Verdad en Sudifrica
(1995-2001), que procurd generar una comunidad politica para instaurar
una nueva moral que refleje la identidad nacional. Ello implicé reconocer
como primera instancia la pluralidad de las verdades derivadas de las au-
diencias publicas desarrolladas en diversos lugares del pafs, acompafadas de
transmisiones radiales y televisivas, lo que incluso llevé a cuestionar el rol de
la Comisién, en palabras de Cejas:
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Hay que tener en cuenta que las comisiones de la verdad son el pro-
ducto de negociaciones y como tales generan “verdades negociadas o
de compromiso” que se inscriben en el espacio ptblico no soolo una
lectura alternativa a la “verdad oficial” del régimen precedente sino
una nueva “narrativa nacional”. (2007, p. 25)

Este significado plural de la verdad implica que la Comisién de la Verdad sea
una institucién social imparcial que recoja testimonios heterogéneos en todo
el territorio y que, en consecuencia, propicie una nueva narrativa nacional a
partir del uso del ecosistema medidtico, lo que podria multiplicar el efecto y
fomentar la creacién de competencias digitales para expandir la comprensién
de la informacién y su vinculo con la memoria, lo que se suyo necesita de la
circulacién del texto escrito, visual, sonoro y audiovisual (Klinger, 2011).

Ahora bien, este escenario de confluencia medidtica dispuesto al ciuda-
dano por la Comisién de la Verdad de Colombia también genera limita-
ciones en relacién con la tipologfa de recursos utilizados y el conocimiento
previo que se tiene sobre lo transmedial que suele ser asociado a lo multi-
modal, informacional y lo lddico como acciones que apoyan la literacidad,
pero que constituyen otros modos de interactividad que no necesariamente
son ficiles de distinguir para el ciudadano de a pie.

Otra limitacién del concepto trasnmedia literacy obedece a que no existe
una unica definicién sino que su significado esta asociado a las practicas y
saberes que convergen en la interaccién con los contenidos, en palabras de
Gonzilez-Martinez et al:

No existe consenso en el concepto de alfabetizacion transmedia, sino
que es una nocidn a la que se llega al comprobar que el transmedia
(sea como resultado de este nuevo modelo cultural, sea como estra-
tegia de aprendizaje) demanda del individuo nuevas habilidades que
no necesariamente estan imph’citas en el concepto de competencia
digital. (2018, p. 19)

Dicha limitacién se podria balancear con la nocién de transmedia na-
vigation y media tictica como canales de accién focalizada en donde la
disposicién, uso e interaccién con los contenidos conlleva intenciones
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educomunicativas claves para los ciudadanos usuarios de la tecnologfa, “the
media constantly influence people in many ways: cognitively, attitudinally,
emotionally, physiologically, bebaviorally” (Potter, 2010, p. 681).

CONCLUSIONES

El andlisis de las literacidades transmediales para la memoria en los conteni-
dos digitales de la Comision de la Verdad de Colombia permite concluir que
el acercamiento a los hechos acaecidos en el conflicto armado no depende
exclusivamente de una determinacién del emisor sino del propio ciudadano
que interactda y significa la informacién.

En efecto, la Comision emite diversos contenidos en varios formatos, pero
esto no orienta taxativamente el rol del ciudadano, sino que por el contrario
es este quien tiene participacién activa en la informacién a la que accede, lo
que bien puede estar articulado a la formacién en diversos tipos de literacida-
des medidticas y transmediaticas que fomentan ejercer una ciudadania de la
expresion (Rueda, 2013), en donde las acciones comunicativas desbordan el
escenario digital para significar en la interaccién social mediaciones artisticas
y tecnoldgicas que facilitan una mediacién cultural que desborda el automa-
tismo de las tecnologfas como herramientas de uso instrumental para un fin,
“las tecnologfas deben pasar de ser interpretadas como ayudas de la memoria,
a ser consideradas como memorias en si mismas y esto conlleva un reto aun
mayor para comprender su funcién formativa” (Ligarretto, 2021, p. 3).

Ahora, la oportunidad de que el ciudadano tenga un rol activo y no sea
un receptor inane tiene repercusiones directas en la formacién de memoria,
pues esta no queda enclaustrada necesariamente en la estrategia del emisor,
sino que el sujeto que navega decide en el orden y tipo de contenido que lee,
escucha o mira. Visto asi, la formacién de memoria se potencializa, dado
que pasa por las decisiones del sujeto.

Precisamente, la idea de que los contenidos interpelan al sujeto y es este
el que decide que postura a tomar sobre el pasado permite comprender el
rol activo de los sujetos en la construccién de memoria, lo que evidente-
mente pasa por la dimensién ética y politica de la subjetividad.

Esta caracteristica de interpelar las acciones cotidianas a partir de inte-
ractuar con los formatos y narrativas propuestos en el portal de la Comisién
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de la Verdad genera una forma de reflexionar sobre la accién para la consti-
tucién de la memoria colectiva del conflicto, e/ lenguaje visual como canal
predilecto de la sociedad en red establece un marco de accién en donde el
texto visual materializa la conformacién de instituciones para la memoria,
por ejemplo, el centro de memoria visual de Medellin' y el proyecto memo-
ria visual del Banco de la Republica® representan instituciones sociales que
apalanca el trabajo de la Comisién de la Verdad para el esclarecimiento y
divulgacién de la memoria colectiva.

Por otro lado, los variados contenidos y diversos formatos que se expo-
nen en la pigina de la Comisién garantizan que la memoria no se en cierre
en un modo taxativo, por el contrario, la diversidad de formatos amplia las
posibilidades de construir memoria. En efecto, hay hechos del conflicto
armado que narrados de manera escrito tal vez no logren interpelar a los
sujetos e invitarlos a tomar postura ética sobre el pasado, puesto que no ne-
cesariamente el alfabeto puede dar cuenta de emociones y acontecimiento
de forma expedita.

Es por ello, que el ecosistema medidtico se constituye como canal ofi-
cial para difundir la verdad concebida como una construccién histdrica
y social que se significa en colectivo, pues “las tecnologfas son ambientes
para producir, para tener voz, para el “desilenciamiento” y para “habitar la
palabra” (Rueda, 2013, p. 19). La comunicacién bidireccional que generan
los recursos andlogos y digitales presentes en el portal median la prictica
ciudadana y facilitan sus incorporaciones en los consumos medidticos que
tiene cada sujeto inmerso en la cultura digital.

Estos aspectos inefables tal vez sean mejor abordados en imdgenes o
piezas sonoras, que por su naturaleza logren comunicar mejor la magnitud
de lo acaecido en el conflicto y permitan una mejor empatia con las victi-
mas. No debemos olvidar que la visualidad constituye no solo un sentido
de supervivencia, de prediccién de acciones del cerebro para la interaccién
social sino que la informacién que llega a partir del sentido de la vista se
configura como un sentido de realidad que nos permite vivir plenamente la
ciudadania, “el lenguaje visual contribuye a que fomentemos nuestras ideas
sobre como es el mundo” (Acaso, 2006, p. 22).
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En ese orden, abordar el conflicto con contenidos transmediales coadyu-
va en la formacién de memoria al permitir la interpelacién del sujeto desde la
requisicién provocada por varias formas sobre el mismo hecho. Este formato
propio de la cultura digital ratifica la importancia de que instituciones so-
ciales que representan los acuerdos de un proceso de paz incluyan recursos,
plataformas, aplicativos y narrativas que consumen los ciudadanos, esto
acerca al esclarecimiento y reconocimiento de la verdad social vivida por mu-
chos colombianos de manera directa en el territorio o de manera indirecta
por las transmisiones que desde hace mds de 50 afios realizan los canales de
comunicacién tradicionales generando una tnica verdad.

Por el contrario, el formato transmedial fomenta multiples Spticas y
dimensiones de aproximarse a la historia del conflicto dando un rol activo
al ciudadano de a pie, “una historia transmedidtica se desarrolla a través de
multiples plataformas medidticas, y cada nuevo texto hace una contribucién
especifica y valiosa a la totalidad” (Jenkins, 2008, p. 101). Finalmente, se
generan las siguientes recomendaciones especificas para futuros proyectos
que vinculen el trabajo de la memoria y la narrativa transmedia:

*  Fomentar un rol prosumidor del usuario para pasar de un generador
de informacién a un generador de conocimiento.

*  Las acciones que derivan de interactuar con contenidos con inten-
siones pedagdgicas deben llamar a la accién del ciudadano a partir
del activismo digital.

* Es posible expandir ain mds la narrativa trasnmedia vinculando
tecnologfas emergentes como realidad aumentada o virtual.

* El uso de Inteligencia Artificial como un mecanismo para fo-
mentar la creatividad en las actividades y generar memoria digital
de las pricticas ciudadanas puede fomentar la apropiacién de la
memoria colectiva.
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