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RESUMEN. En este articulo analizamos los discursos laborales de
docentes de la insercién sociolaboral, enmarcando el campo en
las transformaciones de las politicas activas de prevencién y lucha
contra el desempleo. El material, obtenido a partir de SO entrevistas
a 25 sujetos, se analiza desde el prisma de los cambios que las norma-
tividades emergentes en el mundo del trabajo estin induciendo en
los discursos tradicionales sobre el mismo. Se identifican tres tipos
de discurso sobre el trabajo, que lo entienden como entrega, como
empleo y como oficio. Sin embargo, se observa cémo estos modos
de comprensién del trabajo, muy arraigados tradicionalmente en las
sociedades industriales, estdn sufriendo mutaciones significativas en
el marco de las légicas de funcionamiento del capitalismo flexible.
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RESIGNIFICATION OF WORK DISCOURSES

ABSTRACT. In this paper, we discuss discourses about work in
teachers of basic vocational education, framing this field within cu-
rrent transformations of active policies to prevent and fight unem-
ployment. The empirical material, obtained through 50 interviews
with 25 subjects, is analyzed from the viewpoint of transformations
that emergent normativity in the labor market is inducing in tra-
ditional discourses about work. Three different kinds of classical
discourse are identified, the first conceiving work as dedication, the
second conceiving work as employment, and as the third conceiving
work as trade. However, each of them is found to show significant
mutations linked to emergent rationales in flexible capitalism.

KeY worps. Work conceptions; justification rationales; activation
policies; discourse analysis; flexible capitalism.

INTRODUCCION

Desde la década de los noventa del pasado siglo, ha ido tomando forma todo
un sector formativo centrado en lo ocupacional, que se convierte en eje
central de un conjunto de nuevas politicas de prevencién y lucha contra el
desempleo que suelen calificarse como politicas activas de empleo, caracte-
rizadas por: a) un enfoque psicoldgico individual sobre el problema del em-
pleo/desempleo, orientado a modelar la conducta, actitudes y motivacién
del trabajador, y b) un énfasis en los aspectos econémicos de la ciudadania
por encima de los aspectos politicos y sociales (Serrano, 2007). De este
modo, las nuevas politicas activas de empleo “han cristalizado como accién
real en el dmbito de la produccién de capital humano y la adquisicién —
subvencionada— de competencias, dando lugar a una amplia promocién de
cursos y ensefianzas” (Alonso, 2000, p. 82) destinados a “adecuar la mano
de obra a las exigencias del mercado de trabajo actual, mediante acciones de
formacién, renovacién y actualizacién de conocimientos y saberes, siempre
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en la linea de conseguir una mejor adaptacién del capital humano al mer-
cado de trabajo” (Alonso, 2000, p. 82); acciones todas ellas que parten del
supuesto de que el autogobierno individual y la buena voluntad de adaptar-
se a la nueva economia-red son los elementos decisivos para prosperar en el
mercado laboral (Crespo et al., 2009).

En este marco, asistimos a un cuestionamiento del vinculo entre trabajo
y ciudadania (Alonso, 1999; Castel, 1997; Crespo et al., 2009) en el que se
ha fundamentado la sociedad salarial. Las nuevas condiciones técnico-orga-
nizativas, legales e ideoldgicas que dan forma al mundo del trabajo requie-
ren nuevos argumentos legitimadores que doten de sentido a la experiencia
laboral en este contexto emergente.

LAS LOGICAS DE JUSTIFICACION DEL TRABAJO EN EL MUNDO MODERNO

Asumimos como punto de partida la idea bésica de Boltanski y colaborado-
res (Boltanski y Chiapello, 2002, 2005; Boltanski y Thévenot, 1991) de que
los discursos desempefian un papel especialmente importante en el marco
del sistema capitalista: “El capitalismo es un tipo de sistema que necesita la
cooperacién de muchos sujetos, sujetos que no siempre obtienen un bene-
ficio tangible por sus esfuerzos, y cuya colaboracién no puede obtenerse
por la fuerza” y dado que “el capitalismo no encuentra en si mismo ningtn
recurso que le permita proporcionar razones para el compromiso, para
poder mantener su poder de movilizacién debe tomar en consideracion las
ideologfas mds importantes que se encuentran inscritas en el contexto cul-
tural en el que se desarrolla” (Bernad y Molpeceres, 2006, p. 154), incluidas
aquellas que le son hostiles (Berland y Chiapello, 2009).

De acuerdo con Boltanski y Chiapello (2002, 2005), se pueden distinguir
tres configuraciones histéricas del capitalismo. “El capitalismo mercantil has-
ta finales del siglo XIX sitda en su epicentro la figura del burgués empren-
dedor” (Bernad y Molpeceres, 2006, p. 157), mientras que “el capitalismo
industrial de las décadas centrales del siglo XX pone su énfasis en la orga-
nizacion y pivota en torno a la figura central del director y de los mandos.
La configuracién actual es la propia de un capitalismo mundializado que se
sirve de las nuevas tecnologfas; un capitalismo informacional en una socie-
dad-red que, por su énfasis en la flexibilidad de todas las esferas de la vida, es
denominado capitalismo flexible” (Bernad y Molpeceres, 2006, p. 157).
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“Estas tres configuraciones histdricas del sistema capitalista se corres-
ponden con tres discursos dominantes que se han ido sucediendo entre
si” (Bernad y Molpeceres, 2006, p. 157), que los autores denominan espi-
ritus del capitalismo. Asf, “cada configuracién histdrica del capitalismo se
encuentra en relacion con diversas concepciones del orden social legitimo,
justo y aceptable; concepciones éstas que a su vez sirven para justificar las
actividades y formas de distribucién que el sistema requiere” (Bernad y
Molpeceres, 2006, p. 158).

Asi, asistimos actualmente a una nueva reformulacién normativa en
torno al trabajo cuyos factores desencadenantes han sido profusamente
analizados,' que se traduce en un nuevo sentido de lo que es justo e injusto,
vehiculado por un conjunto de légicas y pricticas de legitimacién emer-
gentes. Boltanski y Chiapello (2002) dan a esta normatividad emergente,
articulada en torno al principio de actividad, el nombre de Iégica conexio-
nista o ciudad por proyectos. Crespo ez /. (2009) argumentan que se trata
de una nueva doxa en torno al trabajo fundamentada en el discurso de la
activacion como pilar bésico. Siguiendo a estos autores, entendemos la ac-
tivacién como un conjunto de técnicas aseguradoras, activamente promo-
vidas por el Estado en los pafses occidentales contemporineos en el marco
de la prevencién y la lucha contra el desempleo. El objetivo fundamental
de este conjunto de técnicas, articuladas en torno a la nocién clave de em-
pleabilidad, es la produccién de sujetos activos, adaptables a condiciones
cambiantes que se presentan como una evolucién natural e irreversible del
mundo del trabajo, y capaces sobre todo de gobernarse a si mismos.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacién se propone analizar los discursos sobre el trabajo de
los trabajadores de la insercién sociolaboral, como caso ejemplar de agentes
de activacién laboral, con el fin de: a) describir las tensiones a las que se ven
abocados los sujetos para dar sentido a su actividad laboral en un contexto
de transformacién de la normatividad dominante respecto al trabajo, y b)
analizar los efectos que dichos discursos tienen en la legitimacién de las
configuraciones emergentes del capitalismo flexible.

1 Ver, por ejemplo, Castells (2000).
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La mayor flexibilidad, heterogeneidad y desregulacién de los programas
de insercién sociolaboral, en comparacién con otras herramientas disponi-
bles en el sistema educativo reglado, asf como su afinidad con las politicas
activas de empleo, los hace especialmente sensibles a los cambios en las 16gi-
cas del mercado laboral y, desde nuestro punto de vista, los convierte en una
materializacién particularmente obvia de las dindmicas organizativas que el
neocapitalismo exige al campo educativo. Como consecuencia de ello, los
formadores en los programas de insercion sociolaboral se encuentran en
una posicién singular y particularmente interesante para analizar el modo
en que el paradigma de la activacién laboral transforma y resignifica los
modos tradicionales de comprensidn y justificacién del trabajo.

Nuestros andlisis se apoyaron en el instrumental te6rico planteado por
Boltanski y colaboradores acerca de las légicas de justificacién dominantes
en el mundo contemporineo (Boltanski y Chiapello, 2002, 2005; Boltanski
y Thévenot, 1991; Thévenot, 2006, 2007). Consideramos que este marco
analitico® pone los discursos en relacién con el sistema econémico y el mo-
mento histdrico en que circulan de un modo particularmente fructifero.
De esta forma, permite comprender los efectos de los discursos en el orden
social, superando un mero anilisis de contenido descriptivo y posibilitando
un andlisis del discurso que enfatice las dimensiones sociohistérica y perfor-
mativa del mismo.

Estos autores consideran que en cada sociedad existen, en un determi-
nado momento sociohistérico, una pluralidad de légicas de justificacién
que se consideran legitimas para fundamentar el orden y el funcionamiento
de diversos dmbitos de la vida (Boltanski y Thévenot, 1991; Boltanski y
Chiapello, 2002). Concretamente, identifican siete logicas de justificacién
u 6rdenes sociales considerados legitimos en el marco de las sociedades
occidental-capitalistas, cada uno de las cuales estd regido por un criterio de
valoracién diferente. Dichas concepciones del orden social (que ellos deno-
minan “ciudades”) constituyen los repertorios bésicos de los cuales hemos
de extraer nuestros argumentos y nuestras justificaciones si queremos que
sean considerados justos y pertinentes.

2 Ver Bernad, Martinez y Molpeceres (2013) para una exposicién més detallada del mismo.
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De un modo sintético, podemos senalar las principales claves de estas
concepciones (Bernad ez al., 2013, p. 47-54): La ciudad inspirada define
como la grandeza requiere del acceso a un estado de gracia (inspiracion)
que no depende del reconocimiento de los demds, ni de la propia voluntad,
aunque si requiere disponibilidad para recibirla. Esa grandeza se revela en
manifestaciones como la creatividad, el sentido artistico, la autenticidad,
etc. La ciudad doméstica define la grandeza en funcién de la posicion en
una cadena de dependencias personales, de modo que el vinculo politico
entre los seres es concebido como una generalizacion del lazo generacional
que conjuga la tradicién y la proximidad. La ciudad del renombre vincula
la grandeza a la opinidn de los otros, como fuente de reconocimiento social.
En definitiva, la grandeza depende bdsicamente de la cantidad de personas
que se otorguen su credibilidad a un ser, lo que implica la necesidad de
“hacerse visible” y obtener la estima del puablico. La ciudad civica establece
una nocién del bien comuin basada en la expresién de la voluntad general.
La soberanfa civica es inclusiva: estd formada por todos, en la medida que
se renuncia al interés particular y se asume la bisqueda del interés general.
La ciudad mercantil fundamenta el vinculo social en la relacién mercantil,
basada en la competencia entre los individuos que desean bienes escasos
-y, por tanto, no generalizables—, lo que determina el precio de esos bie-
nes y permite la solucién de las disputas. La ciudad industrial entiende la
grandeza como fundada en la eficacia, dando lugar a una diferenciacién
jerarquizada en funcién de las competencias profesionales. Estd asociada a
la produccién de los bienes materiales, y se orienta hacia el futuro a través
de la organizacidn, la programacion y la inversion. Por ltimo, la ciudad por
proyectos se basa en la idea de la actividad, que dinamiza los vinculos socia-
les para generar proyectos. En ese sentido, la grandeza implica la capacidad
de mediacién y de establecer vinculos donde no existfan. La conexién en red
es la clave de la cohesién social.

El material empirico de nuestro trabajo se obtuvo a partir de entrevistas
en profundidad con 25 profesionales de la insercién socio-laboral. Todos
ellos eran formadores en programas disefiados para la insercién laboral de jé-
venes fracasados en la escolarizacién obligatoria, contratados en 12 entidades
gestoras de dos tipos diferentes en la Comunidad Valenciana (Espafa): ayun-
tamientos y entidades sin 4nimo de lucro. Decidimos centrar aqui el andlisis
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en los docentes de entidades no escolares porque en ellas la desregulacién,
flexibilidad y precariedad de las condiciones laborales de los trabajadores
es méxima, al depender de subvenciones anuales no renovables y no estar
amparados por el convenio que regula el trabajo de los docentes escolares.

La primera sesién de la entrevista se centraba en los siguientes aspectos:
a) los aspectos biogréficos y la trayectoria laboral del sujeto, b) las condi-
ciones laborales actuales y c) las tareas que integran su puesto de trabajo.
La segunda sesion sondeaba los siguientes puntos: d) su discurso sobre las
virtualidades y finalidades formativas del programa, e) su visién del progra-
ma educativo y del mercado laboral, f) formulaciones mds genéricas sobre
su autodefinicién laboral, y g) sobre el significado que el profesional da a su
trabajo y la forma en que lo experimenta.

Los materiales resultantes de las entrevistas se analizaron a partir del
modelo de las ‘economias de la grandeza’ expuesto (Boltanski y Chiapello,
2002; 2005; Boltanski y Thévenot, 1991; Thévenot, 2006), con el objetivo,
en primer lugar, de identificar determinadas categorfas como indicadores del
uso de determinadas l6gicas de justificacién, desde las cuales los sujetos dan
sentido a su accidén social. Y, en segundo lugar, analizando cémo esas ldgicas
no sélo son formas de calificar a la realidad, sino que inciden sobre ésta
legitimando determinados dispositivos y modos de accién presentes en ella.

En el apartado siguiente se exponen los resultados del andlisis del mate-
rial resultante, ilustrados y apoyados en extractos de las entrevistas a 12 de
los 25 sujetos entrevistados.?

Los DISCURSOS SOBRE EL TRABAJO

En el andlisis de los discursos laborales de las personas entrevistadas, las li-
neas argumentales presentadas nos permiten delimitar tres tipos de discurso
sobre el trabajo, de incidencia diversa, que entienden éste como entrega,
como empleo y como oficio. Pasamos a continuacién a caracterizar cada
uno de los discursos encontrados, atendiendo fundamentalmente a su fun-

3 Esto no implica que se excluyeran las entrevistas de los 13 sujetos restantes, que también
fueron sometidas a andlisis, sino simplemente que las entrevistas a estos 12 sujetos parecen
saturar suficiente el campo discursivo a efectos de ilustracién.
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cionalidad en la normatividad emergente en el capitalismo contemporineo
en relacion con el trabajo.*

El trabajo como entrega

El discurso del trabajo como entrega es, con diferencia, el discurso domi-
nante entre los sujetos entrevistados. Se encuentra con especial nitidez en
los trabajadores de entidades sin 4nimo de lucro y en los trabajadores de en-
tidades de inspiracién cristiana, pero no se limita a ellos: podria decirse que
todos los trabajadores de la insercién entrevistados participan, en mayor o
menor medida, de este discurso dominante, que conjuga un componente
de donacién y reciprocidad con un componente de vocacion.

El discurso del trabajo como entrega se articula, por un lado, en torno al
principio de la donacién, lo que conlleva una experiencia de reciprocidad y
obligacién mutua entre quien da y quien recibe que es la clave del vinculo
social. Esa entrega se vincula a la pertenencia a un grupo, dado que el traba-
jo “redunda en bien de una comunidad que necesita un servicio” [E01(I)],
y ésa es la fuente principal de sentido y satisfaccién. Este es un vinculo de
cardcter totalizador, que implica a la persona integra, que se vuelca en el
servicio a los demds “de corazén y cada dia” [E02(I)], “como una madre”
[EOL(II)], sin que tenga sentido discriminar la aportacién laboral de la
personal. De hecho, desde este punto de vista, las calificaciones laborales
se perciben como reduccionistas y ofensivas: “A mi, en clase, a una que in-
tentd llamarme profesora porque venia de un instituto, le dije: Mi nombre
es MN, yo soy una persona que tengo mi nombre y mi identidad es ésa.
Que luego realizo este trabajo, vale... Pero yo no soy... no soy ésa. Eso es un
nombre que ta...” [E01(T)].

4 Toda expresién reproducida en cursiva traslada literalmente alguna opinidn, idea o imagen
formulada en el curso de las entrevistas, si bien diversas expresiones articuladas en un mismo
parrafo pueden proceder de entrevistados distintos, dado que nuestro interés estd en carac-
terizar lineas discursivas y no en describir las opiniones de un sujeto individual. Cuando se
reproduce una cita en pdrrafo aparte, las palabras corresponden a un mismo sujeto. En todos
los casos se referencia entre corchetes el nimero de entrevista de la cual proceden, sefialando
en numeracién ardbiga el identificador del sujeto y en numeracién romana la entrevista de
procedencia, primera o segunda.
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Este énfasis en la gratuidad y la abnegacién, en “darlo todo” [E03(II)],
se contrapone al intercambio mercantil, generando un auténtico interés
por el desinterés (Bourdieu, 1997). Desde esta 16gica, en las que las cosas de
mds valor no tienen precio, la entrega desinteresada califica la grandeza: de
este modo, por ejemplo, entre religiosas y seglares, “es diferente su trabajo
que el nuestro [...] porque ellas lo hacen de corazén y cada dia” [E02(IT)] y,
aunque “muchas de las religiosas son profesionales, trabajan sin dnimo de
lucro: sin querer nada a cambio” [E02(II)]. Nos encontramos, pues, ante
un discurso sobre el trabajo que se contrapone frontalmente a la concep-
cién salarial propia de un paradigma industrial-mercantil.

El principio de equivalencia mercantil contamina el cardcter esencial-
mente desinteresado que el trabajo deberia tener, segin el cual “yo estoy
aqui por lo que estoy, no estoy por ganar dinero” [E04(II)]. La mayorfa de
los sujetos entrevistados consideran que “nuestro trabajo no es solamente
a nivel de ganar dinero como una empresa cualquiera [...] nuestro trabajo
tiene otro fin” [E01(I)], y en este dmbito se requieren trabajadores que sean
“personas implicadas en su trabajo, en el 4mbito social, que vivieran esto
como algo importante... no como un simple puesto de trabajo” [E08(I)].

Por otro lado, en el discurso de la entrega la actividad laboral se subor-
dina a una vocacién que excede el ejercicio laboral, y no es esencialmente
diferente de cualquier otra accién inspirada por la llamada personal de cada
uno: porque la vocacién personal y la vocacién profesional “van tan unidas
las dos que te dirfa que es una” [E01(I)]. El trabajo no es sino un modo mds
de concretar esa respuesta vocacional: “Yo creo que tengo la suerte de que
me paguen por hacer todo esto que quiero” [E03(I)].

La experiencia de la vocacién tiene un componente importante de exte-
rioridad: es algo que no nace de uno, sino que le es reclamado. Como mini-
mo en el discurso inspirado de tradicién cristiana, ese cardcter de respuesta
resulta clave: “Yo siento una llamada de la Iglesia, y entonces a eso esalo que
digo que sf por vocacién” [E04(I)]. Ese cardcter de exterioridad introduce
un elemento crucial de imprevisibilidad. La fidelidad a la vocacién, lejos
de conducir a la estabilidad, excluye toda planificacién, porque “cuando
entras, ya sabes que no es para hacer una cosa solamente, sino para lo que
en cualquier momento te necesiten” [E0I1(I)]: la respuesta a la llamada
interior implica una disposicién a “desprenderme de lo que ahora tengo y
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seguir mi camino en lo que ahora me viene” [E01(II)], por mds que eso
cueste. De este modo, el sujeto inspirado por la vocacién vive en un estado
de desinstalacién permanente, que excluye el cdlculo de futuro: cuando
la tarea actual acabe, “la cazadora con la que vine la tengo ahi: cogeré, me
pondré la cazadora y me marcharé” [E04(I)].

El discurso del trabajo como entrega resulta funcional a la normatividad
emergente en el mundo del trabajo en la medida en que se opone punto por
punto a la objetividad y la compartimentalizacién favorecidas por la légica
industrial: denuncia, pues, los dispositivos de separacién y contencién
del tiempo de trabajo, asi como de objetivacion del rendimiento, que tan
meticulosamente fueron construidos en el seno del compromiso civico-in-
dustrial de las reglamentaciones estrictas y el estatuto salarial (Alonso, 1999;
Castel, 1997; Sennett, 2000). La vocacion no entiende de tiempos, espacios
y compartimentalizaciones, estd refiida con ellos: tiene una pretension tota-
lizadora y se desarrolla “a tiempo pleno, de la mafiana a la noche” [E01(T)].
En palabras de un maestro de albaiiileria contratado por un ayuntamiento:

Las horas aqui no cuentan. Entonces, si yo digo: No, es que yo tengo
que entrar a las diez de mafiana y a las doce me tengo que ir, ni un
minuto mds ni un minuto menos... €so NO puede ser. Hay gente que
lo hace. Pero en mi no entra. Y la mayorfa de la gente que trabaja aqui
tampoco [...] No hay nadie que diga Yo eso no lo hago porque no me
corresponde a mi [E10(II)].

Mediante la confianza mutua que articula los espacios laborales —a diferen-
cia de los entornos propiamente industriales donde “confianza es buena,
pero control mejor” [E05(I)]-, se elude la formalizacién de las relaciones,
los mecanismos y los procedimientos. La entrega auténtica no se puede
llevar a cabo bajo vigilancia, porque entonces se pervertirfa la naturaleza de
la obligacién que la anima: se hace “con total libertad, no hay coaccién por
parte de nadie” [EOL(II)]. El control industrial se sustituye por el autocon-
trol, segiin el cual “el que quiera trabajar en eso, ya sabe lo que conlleva:
trabajas, y de voluntaria al mismo tiempo” [E02(II)]. Evidentemente, esa
l6gica de obligacién voluntaria, desde criterios de valoracién juridicos o
mercantiles, se conceptia como explotacién, porque “aqui nadie hace las
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horas que pone el contrato” [E08(I)], sino que “estd ese lio de medio volun-
tario, medio trabajador” [E11(I)].

Ademis, la precariedad no sélo se acepta, sino que se valora positiva-
mente, porque “esa inestabilidad me permite realizar mi trabajo de una for-
ma mds comprometida” [E04(II)]. Las garantias y regulaciones laborales,
en ultima instancia, podrian convertirse en limitaciones para la entrega, y se
vive como “tentacién” [E12(I)] la expectativa de “encontrar un trabajo de
cierta estabilidad en lo que sea” [E12(T)].

Por otro lado, como ya hemos mencionado, una clave fundamental en
esta concepcion del trabajo es su cardcter integral. Este cardcter lleva a poner
en juego dimensiones personales que desde otras perspectivas se venian
considerando como ajenas al trabajo productivo, tales como las emociones
o actitudes de implicacién y compromiso personal. De acuerdo con esto, lo
que se valora en el trabajador es el talante, un conjunto de cualidades mucho
mds morales e integrales que las acreditaciones técnicas; porque “un trabajo
es muy diferente segtin como se haga” [E01(II)], asi que “miran mucho tu
forma de pensar, tu manera de actuar, tu integridad contigo mismo [...] que
tengas seguridad en ti misma, que sepas transmitir unos valores que son im-
portantes y hoy en dfa se han perdido muchos de ellos” [E02(II)]. Hay que ir
mds alld del reduccionismo de identificar a la persona con su rol productivo
porque “no dejamos de ser personas cuando trabajamos” [E10(I)]; por eso
“les digo que no soy solo una profesora, soy una persona” [E01(I)].

Mis aun, la disociacién entre lo personal y lo laboral resulta contra-
producente en una actividad dedicada a la creacién de bienes relacionales,
caracterizados por la proximidad, la personalizacién y la comunicacién
(Donati, 1997):

Yo creo personalmente que trabajar aqui conlleva todo esto. No
es simplemente ponerte y dar clase: conlleva un seguimiento con
las chicas, el hablar con ellas, el hacerte amiga de ellas, que te vean
como que estds ahi, que en cualquier momento pueden acudir a ti...
eso conlleva trabajar aqui [...] Es que, para ser educadora, debes ser
asi: no puede ser una educadora una persona que sea egoista, o una
persona que no se preocupa por los demds [E02(IT)].
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De este modo, pues, las caracteristicas de corte moral no son sélo requisitos
previos, sino que se convierten en elementos de la propia cualificacién
laboral. La consideracién del potencial productivo que aportan los recursos
psicolégicos y morales de los individuos ha llevado a un creciente énfasis
en su relevancia como parte del capital que cada cual aporta a su trabajo;
una idea que ha recogido plenamente el actual enfoque sobre desarrollo de
competencias en la cualificacién profesional, y que se refleja en la nocién
de empleabilidad, clave en las politicas de empleo centradas en la activa-
cién (Crespo ez al. 2009). Sin embargo, este desplazamiento resignifica la
concepcién del trabajo como entrega, en la medida en que introduce en la
dindmica de produccién elementos que alteran el cardcter de desinterés que
conlleva la gratuidad y somete a evaluacién lo que tedricamente escapaba a
la cuantificacién y la medida.

El trabajo como empleo

El discurso del trabajo como empleo entiende el trabajo como tarea en la
que se invierte tiempo y competencia a cambio de retribucién o ganancia.
Las relaciones laborales se conciben como un acuerdo en que el trabajador
alquila su fuerza de trabajo para desarrollar unas tareas concretas acordadas
explicitamente por ambas partes, a cambio de una remuneracién, durante
un tiempo determinado: “A final de cuentas yo hago un trabajo, a final de
mes percibo una némina y ya estd” [EOS(IT)].

La concepcién del trabajo como empleo ha constituido un dispositivo
central en la organizacién de las relaciones laborales desde los inicios de
la sociedad industrial, si bien bajo formas muy distintas en las épocas que
Boltanski y Chiapello (2002) designan como primer y segundo espiritu del
capitalismo. Mientras que en los albores de la época industrial la nocién
de empleo resultd clave para incluir el trabajo humano en el 4mbito de las
mercancfas intercambiables y sometidas a las leyes del mercado, en el auge
de la sociedad salarial el empleo pasé a designar un dispositivo contractual
fuertemente regulado que justamente ponfa el trabajo humano a salvo de
la regulacién estrictamente mercantil. En el primero, pues, el empleo se
entendfa como transaccion puntual de cardcter mercantil; en el segundo,
como estatus civico, fuente de derechos y prestaciones.
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Los sujetos que participan del discurso del trabajo como empleo, en
nuestra muestra, evidencian una légica de justificacién fundamentalmen-
te mercantil. Las inversiones en el plano laboral se miden en términos de
rentabilidad, de modo que “si el nivel econémico no voy a mejorarlo ya...
entonces, ir por nada, no vale la pena ir” [E06(I)]. Las consideraciones aje-
nas a la rentabilidad mercantil son subsidiarias, como expresa con crudeza
un antiguo fresador devenido maestro de bdsica: “Si yo estudio una carrera
y de esa carrera cobro 600 al mes, y en otro sitio gano 1200, a la carrera le
dan por saco, por mucha vocacién...” [E06(II)].

Sin embargo, el salario no es para ellos fruto de una transaccién o una
contraprestacion puntual, sino mds bien una renta resultante del rendi-
miento de un capital que han ido acumulando a lo largo del tiempo. El
acceso a las cualificaciones mds o menos formalizadas que habilitan para
el ejercicio, entre las cuales desempefia un papel central la formacién, se
asume como responsabilidad personal, a la vez que como recurso que poner
en juego en la negociacién con la empresa: “yo he invertido un dinero, un
capital, en mi, y yo quiero sacarle rendimiento algin dia, sea econémica-
mente o en una categorfa profesional” [E05(I)]. Igualmente, la promocién
laboral es cuestién de saber hacer valer los recursos personales y aprovechar
las oportunidades: “si sale alguna oferta de empleo con una categoria pro-
fesional y un incentivo econémico que yo crea que estd muy bien, siempre
estoy abierto a cambiar: ahi sf que soy flexible” [E0S(I)].

El discurso del trabajo como empleo estd aqui vinculado a una creciente
individualizacién de los procesos y los mecanismos que legitiman la acti-
vidad laboral. La negociacién del valor del propio capital profesional acu-
mulado es un proceso individual, y no colectivo: “no he llegado a afiliarme
nunca a un sindicato [...] No veo que me haga mucha falta. Si necesito saber
algo voy al gestor, pago a un gestor. Y, si no, en Internet” [E05(II)]. De este
modo, curiosamente, el trabajo asalariado se convierte en una actividad
empresarial en tanto en cuanto el empleado se convierte en empresario de
si mismo. Esta concepcién cobra pleno sentido en el marco que generan
las actuales politicas activas de empleo, especialmente con su énfasis en la
nocién de desarrollo de la empleabilidad como una responsabilidad indivi-
dual vinculada al aprovechamiento de las oportunidades para incrementar
ese capital profesional.
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Esa caracterizacién del trabajo como parte de un intercambio individual,
ademds, recoge las transformaciones que han alterado la concepcién de la
ciudadanfa social dominante durante las décadas centrales del siglo XX.
Frente a la ciudadanfa como derecho ha emergido y se ha afianzado una
concepcién mucho mds mercantilizada, ligada a la participacién individual
en la dindmica econédmica. Una mercantilizacion que se sitia mds alld de la
concepcién propia de la sociedad salarial, que articulaba la configuracién
de los derechos sociales con el estatuto colectivo del trabajo, vinculado a la
negociacién entre los agentes sociales y que generaba un escenario de dere-
cho fundamental. Frente a esos derechos de ciudadania surge la conciencia
de que, en las condiciones actuales, lo que otorga plena carta de ciudadanfa
es la participacién individual en el mercado. De este modo, el trabajo —y el
consumo, como ejercicio de participacién en la dindmica productiva, que
en dltima instancia se identifica con la social- se convierte en prerrequisito
de acceso personal a la ciudadania, y la ciudadania en un estatus que el
individuo se ha de ganar y ha de mantener, en lugar de una condicién de
derecho compartida por la colectividad.

Asi se pone de manifiesto en las palabras de una joven formadora de
especifica contratada por una entidad sin 4nimo de lucro:

[El trabajo] es stiper importante porque tuve que pedir un présta-
mo para comprarme un coche, porque si quieres trabajo tienes que
tener un transporte. Y tengo también que pagarme unas clases para
prepararme para las pruebas éstas, y no sé, si quieres salir por aqui
tendris que... [...] También para adquirir yo también mds autono-
mfa, no depender tanto de los padres, porque en este momento sf
dependo bastante de ellos [...] Es muy importante que hoy en dia
tengas un trabajo mds o menos fijo, tengas unos ingresos [...] A
nivel también de préstamos, todo eso... si no tienes trabajo fijo, no
te dan ni un duro [E07(T)].

El trabajo como oficio

Con la nocién de oficio hacemos referencia a una concepcién del trabajo
vinculada a una profesion, al ejercicio de un arte manual en el marco de or-
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ganizaciones de cardcter industrial. Este discurso resulta en nuestros sujetos
no sélo relativamente residual, sino ademds consciente de su marginalidad: en
palabras de un antiguo obrero de la siderurgia, es un discurso propio de “los
que somos ya caducos” [E09(II)]. Los maestros de taller, que reportan con
orgullo haber desarrollado “trabajos de tres mil toneladas de envergadura”
[E09(I)], participan de él en mayor medida que los titulados responsables de
la formacién bésica, entre los cuales este discurso es précticamente inexistente.

En este discurso el trabajo es la esfera vital clave en torno a la cual gira el
resto, y el trabajo bien hecho es su principio articulador, porque “t cha-
pas un cuarto de bafio y el cuarto de bafo estd ahi toda la vida, y siempre
que entras ves tu trabajo” [E10(II)]. La “experiencia profesional que uno
lleva acumulada” [E06(I)] es crucial para el desempefio, mientras que las
acreditaciones académicas, en las que “no cuenta la experiencia ni la valia,
sino sélo cuenta lo que conoces” [E06(I)], quedan relegadas a un segundo
plano. La trayectoria laboral se concibe como un camino de progreso en el
que se trata de mejorar, por “espiritu de superacién y por conviccién pro-
pia” [E09(I)], porque “cuando no se tiene nada, lo primero que salga hay
que cogerlo y, a partir de ahi, mejorar” [E09(II)]. El discurso del trabajo
como oficio ha sido tradicionalmente uno de los discursos paradigmadticos
del movimiento obrero.

No se trata, sin embargo, del discurso civico-industrial paradigmatico del
capitalismo corporativo de mediados del siglo XX, vinculado a la rutina y a
los ritmos productivos, asi como a los derechos laborales adquiridos (Alon-
50, 1999; Castel, 1997; Sennett, 2000). El discurso del trabajo como oficio,
mids doméstico, otorga tanto al rendimiento laboral como al progreso perso-
nal un cardcter inequivocamente moral. Muy préximo a lo que Crespo (et
al. 1998) denominan un discurso de la obligacién interiorizada, los sujetos
que participan de él valoran a la “gente con voluntad [...] que tenga ganas
de trabajar, aunque tenga limitaciones” [EO6(II)] mds que a la “gente lista”
[E06(II)] o meramente eficaz; consideran “la exigencia” [E0X(I)] un valor
en si misma y “una obligacién para sacar el rendimiento necesario” [E09(I)]
y para “aprovechar para la sociedad” [EO9(I)]; valoran, mds que el resultado,
“el esfuerzo para que lo que llevo vaya adelante” [E09(I)] y el compromiso
de quienes pueden decir que “llevo cuarenta y seis afios cotizando a la Segu-
ridad Social sin haber estado nunca de baja por enfermedad” [E09(II)]. Por
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encima de todo, vinculan todos estos componentes clave de lealtad, tesén
y empefio a un valor moral como la honradez, porque “cada uno cumple
en funcién de su honradez profesional, que es lo que de algin modo mi
compafiero y yo tenemos bien marcado” [E0X(I)] y “las exigencias van en
funcién de la honradez de la persona” [E09(II)]. La obligacion de trabajar se
asocia asf a un sentimiento de dignidad del esfuerzo y a una exigencia ética.

El discurso del trabajo como oficio representa una reconceptualizacién
de la figura del maestro de taller mds alld del mundo productivo. De esta
forma se recicla una figura tradicional proveniente del primer capitalismo
y que se mantuvo en el seno del segundo, con la tarea central de discipli-
nar y aportar una capacitacién bdsica a sectores poblacionales orientados
a asumir los trabajos mds bajos en la escala productiva, trabajos éstos que
necesitan disciplinamiento del cuerpo y disponibilidad de la voluntad mis
que cualificacién técnica. En el marco del capitalismo flexible, esta figura
juega un buen papel en la moralizacién y la activacién de los sectores desti-
nados a ejecutar el creciente trabajo descualificado del mercado secundario
de trabajo (Castel, 1997). Las palabras de un maestro de albasilerfa resultan
reveladoras de dicha funcién activadora y disciplinar:

Mi norma es Aqui no se sienta nadie hasta que yo me siente. Ob-
viamente yo no me siento nunca, entonces nadie se sienta. Yo les
digo: [...] Eso de sentarse, lo minimo posible. Eso de coger un tio y
apoyarse por ahi... eso fuera. Aqui esos hédbitos... Hago hincapié en
los hébitos, con eso si que soy duro [E10(I)].

Sin embargo, este discurso no estd exento de tensiones y contradicciones en
la nueva normatividad laboral. La persona de oficio es un profesional, que
dedica toda su vida a perfeccionar sus capacidades en una tarea concreta, lo
que rompe con los planteamientos de movilidad y cambio, adaptabilidad y
polivalencia propios del capitalismo flexible. Para el trabajador de oficio la
antigiiedad es un valor que debe estar presente. En el marco del capitalismo
flexible, esta es una postura demasiado rigida y esclerdtica, que no permite
la adaptacién a multiples experiencias y proyectos diferentes, porque des-
de la perspectiva del discurso del trabajo como oficio, la movilidad no es
precisamente un valor: “Yo siempre he dicho que el tio que va cambiando
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mucho de empresa es porque es un culo de mal asiento, que digo yo... igual
va buscando el dinero ficil, o ripido, o no s¢” [E10(IT)].

A su vez, este discurso supera o por lo menos difumina el conflicto de
intereses capital-trabajo, mediante la apropiacién por parte del trabajador
de las metas de la empresa, a la que se siente ligado por vinculos de recipro-
cidad “porque yo siempre he entendido que donde he trabajado ha sido
algo mfo. Me ha dado el trabajo y me ha dado el sustento, y lo he defendido.
Puede haber personas que lo miren de otra dptica, pero yo entiendo que
esto es algo mfo. Y como tal dedico todo mi esfuerzo” [EON(T)].

Por eso el discurso del trabajo como oficio no encuentra justificaciones
que le permitan legitimar la flexibilizacién creciente del mercado laboral,
percibido como “una selva” [E09(II)] que ha terminado con los vinculos
laborales duraderos:

A fin de cuentas, todos los que nos dedicamos al mundo del trabajo
tenemos un numerito en la espalda, igual que los presos de la prisién.
Y cuando llega el momento en que ese trabajador no cumple con las
expectativas de la empresa, o tiene que eliminar: ‘El nimero 37 no
hace falta, a la calle’... y se quedan tan panchos. Eso es lo que tene-
mos, y como tal tenemos que aceptarlo [E09(II)].

Sin embargo, se puede advertir en el discurso de nuestros trabajadores de
oficio un elemento clave que revela las mutaciones, tan sutiles como pro-
fundas, que la nueva normatividad acerca del trabajo induce en los modos
tradicionales de comprensién del mismo. EI trabajo, mds alld de la exigencia
de honradez con uno mismo (“yo siempre lo que he hecho me lo he creido
honradamente” [E09(II)]) o del compromiso con los suyos (“para mantener
y tirar adelante mi familia... para mf lo primero es eso” [E05(I)]), adquiere
en este discurso la naturaleza de deber contraido con el Estado y con la
sociedad en su conjunto: la “capacidad de sacrificio, creerte mucho lo que
haces, saber aguantar, continuar en la brecha, no arrojar nunca la toalla”
[E09(II)] es algo que se requiere, por encima de todo, “para no defraudar
al sistema” [E09(II)]. Esta concepcién de la participaciéon econdémica y
laboral como un deber civico en lugar de como un derecho es lo que per-
mite rebajar la tensidn entre las aspiraciones de estabilidad y de carrera y los
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requerimientos de la configuracién emergente, sobre todo en lo relativo a la
movilidad y la flexibilidad laboral, ya que empuja a la persona a adaptarse a
las exigencias y demandas de su puesto de trabajo en concreto y del mercado
laboral en general, aunque éstas sean las propias de las légicas productivas
del capitalismo flexible:

Yo entiendo que generalmente una persona a lo largo de su vida
va a tener que cambiar tres o cuatro veces de trabajo... eso lo tengo
asimilado. Y si yo en este momento no cumpliese todas las facetas, yo
no tendrfa ningtin problema... lo digo con el corazén en la mano...
de tener que cambiar de empleo con el fin de que hiciese algo posi-
tivo... para no defraudar al sistema [...] Porque yo siempre digo que
la dignidad de la persona estd en adaptarse a las circunstancias y al
momento que lo rodea [EO9(II)].

Llegados a este punto, el pacto de reciprocidad empleador/empleado que
daba sentido al compromiso laboral de quien siempre creyé que “donde
he trabajado ha sido algo mio” [E09(I)] se vuelve radicalmente asimétrico
y puede ser impunemente violado por parte de la organizacion sin que ello
libere al trabajador de la obligacién personal de cumplir con el sistema.

CONCLUSION: LA RESIGNIFICACION DE LOS MODOS TRADICIONALES DE
COMPRENSION DEL TRABAJO

El capitalismo flexible requiere de un nuevo tipo de sujeto que se ha descrito
profusamente en la literatura reciente (De Marinis, 1999; Fejes, 2010; Rose,
2006; Sennett, 2000), y que es muy diferente del trabajador industrial. El
trabajador que resulta funcional al orden por proyectos emergente es un
sujeto flexible y mévil, en formacién y transformacién permanente, carac-
terizado por la multifuncionalidad y la adaptabilidad, capaz de hacer de sus
cualidades personales verdaderos activos rentables en el mercado laboral,
impulsado por un deseo personal de dirigir su propia conducta y hacerse
personalmente responsable de su trayectoria laboral. En ese contexto,
defiende Crespo que el discurso del trabajo como logro personal y activi-
dad fundamental para la autorrealizacién se ha convertido en el discurso
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dominante, puesto que cuenta con la legitimidad de las instituciones mds
importantes en la produccién de discurso sobre el trabajo (Crespo, 2009).

Pero, por més que la finalidad de la produccién de dichas subjetividades
flexibles sea que el sistema pueda “gobernar contando con la mayor canti-
dad posible de energfa que para su propio gobierno aporten los gobernados
mismos” (De Marinis, 1999, p. 95), las transformaciones de la subjetividad
que los nuevos modos de organizacién del trabajo requieren no acontecen
de forma espontdnea, sino que se sirven de un conjunto de préicticas delibe-
radamente orientadas a la configuracién de un cierto tipo de sujeto laboral
y politico. Asf han de considerarse las politicas activas de empleo, entre las
cuales se cuentan los programas de insercién laboral para jévenes de fracaso
escolar que tanto han proliferado en Espafia en las dltimas décadas. En este
sentido, pues, coincidimos con Crespo et al. (2009) en que las politicas que
plantean las instituciones publicas en relacién al trabajo no son, estricta-
mente hablando, estrategias de desmantelamiento del Estado social. Se le
sigue pidiendo al Estado que intervenga en la regulacién del campo laboral,
pero el tipo de intervencién que se le reclama cambia significativamente de
naturaleza. Donde antes al Estado se le reclamaba proteccién de los sujetos
trabajadores, ahora se le reclama activacion de los mismos.

Nuestro andlisis se ha centrado en las formas discursivas de justificacién
del trabajo de un grupo paradigmdtico de ejecutores de dichas politicas de
activacion de sujetos conceptuados como dificilmente empleables: los for-
madores de programas de insercién sociolaboral de jévenes descualificados.

En ellos hemos encontrado tanto una pluralidad distributiva de los
discursos sobre el trabajo (Crespo, 2009) —es decir, que sujetos con dife-
rentes posiciones en el campo social participan de diferentes discursos-—,
como cierto grado de tensién o contradiccién interna en cada uno de los
discursos enunciados.

Lo que no hemos encontrado, sin embargo, es una articulacién coheren-
te del discurso hegemoénico del trabajo como actividad: cuando a nuestros
sujetos se les pide que den razén de sus motivos para trabajar, se acogen
a diversos discursos mds cldsicos y de fuerte raigambre en la sociedad in-
dustrial. Las caracteristicas de nuestra muestra podrfan explicar la ausencia
de casos ejemplares del discurso dominante si, como argumentan Crespo
et al. (1998), hay cierta base que permite defender una distribucién social
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de los discursos morales sobre el trabajo, por la cual los sujetos que ocupan
posiciones mds centrales en la estructura social y en el campo profesional
tienen mds probabilidades de participar del discurso autorizado. En nuestro
caso, los formadores considerados son sujetos relativamente marginales en
el dmbito laboral, puesto que tanto los maestros de taller como los forma-
dores de bsica se hallan desplazados de las posiciones centrales en su campo
profesional —la prictica del oficio en los primeros y el sistema educativo
reglado en los segundos-.

Sin embargo, la ausencia en nuestra muestra del discurso dominante so-
bre el trabajo no implica de ningtin modo que las justificaciones enunciadas
no se vean afectadas por el mismo. Al contrario, quiz4 el resultado mds rele-
vante de nuestro andlisis es la resignificacién que, en el marco del paradig-
ma de la activacién, se produce en algunos elementos clave en los discursos
mds tradicionales sobre el trabajo. Y asi, en la concepcién del trabajo como
entrega, la vocacion, lejos de marcar una direccién o destino cierto al sujeto
por ella inspirado, le aboca a una desinstalacién permanente en la que el
contenido de su actividad puede transformarse radicalmente en cualquier
momento. O la légica de la gratuidad y del compromiso integral le coloca
en la situacién paraddjica de tener que gestionar como activos laborales
cualidades y disposiciones en principio no mercantilizables. En la concep-
cién del trabajo como empleo, paradigmadtica del estatus de asalariado, se
advierte un desplazamiento sutil por el cual el sujeto comienza a concebirse
como empresario de si mismo. Y en la moral tradicionalmente doméstica
del trabajador de oficio se filtra una concepcién del trabajo como deber
civico con el sistema que le impone la obligacién interiorizada de hacerse
personalmente responsable de su participacién en el 4mbito productivo
aun cuando sus expectativas de reciprocidad, estabilidad y progresién se
vean defraudadas. Por caminos diferentes —y consonantes en cada caso con
su modo preferente de dar sentido al trabajo—, todos estos profesionales de
la activacién laboral llegan a incorporar los elementos esenciales del para-
digma de la activacién en el marco del cual trabajan: la responsabilizacién
estrictamente individual por la gestion de su contribucién productiva y la
apertura flexible a cambios en el estatus laboral o en el contenido del trabajo
que son percibidos como inevitables.
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