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Resumen. Desde 1919, el Estado mexicano suscribe y ratifica tratados internacionales. Sin embargo, no hay estudios empíricos que revelen la eficacia de dichos tratados ni su cumplimiento. En este sentido, este trabajo intenta contestar la siguiente pregunta: ¿qué utilidad tienen los tratados internacionales en México? Como el universo de población es demasiado extenso, el análisis se circunscribe a un caso concreto: la discriminación laboral de las mujeres en el mercado ocupacional. Para esto, se construye y se analiza de manera exploratoria una serie de variables que pudieran servir en el futuro para construir un índice de eficacia que mida empíricamente el impacto de la firma de esos convenios y tratados y el cumplimiento de los mismos por parte del Estado mexicano.
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Abstract. Since 1919, the Mexican Government subscribes and ratifies international trades. However, there are not empirical studies that reveal neither their level of efficiency nor the state actions taken afterwards. in that sense, this work tries to response the next question: Do international trades have some utility in Mexico? Given that the universe of population is too extensive, the analysis is limited to a concrete case: the women labor discrimination in the occupational market. For that, it is built and analyzed in an exploratory way, a set of variables that could serve on the future for building an index of efficiency which measures empirically the impact of the sign of those agreements and trades and their compliance by the Mexican state.
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			Introducción

			
En el terreno del derecho internacional, la última década en México ha estado marcada por la preocupación del Estado y de las agencias internacionales de intervención más relevantes en Latinoamérica (Organización Internacional del Trabajo (oit), Banco Interamericano de Desarrollo (bid), Banco Mundial (bm), la Agencia Estadounidense para el Desarrollo Internacional (United States Agency for Internacional Development-usaid), etcétera) en suscribir y ratificar convenios internacionales para eliminar la discriminación y fomentar la equidad1 en el ámbito laboral (el llamado “trabajo decente”). De este modo, se intentó impulsar la legislación a modernizarse adoptando estándares internacionales, para provocar cambios en la cultura laboral, eliminar la discriminación, incorporar a sectores discriminados al mercado laboral en condiciones de equidad, entre otros propósitos. Sin embargo, a pesar del esfuerzo de los diferentes actores, hasta la fecha no hay análisis oficiales, ni indicadores objetivos de resultados que muestren la eficacia de esta estrategia institucional. Ni el Estado, ni las agencias mencionadas anteriormente se han preocupado por hacer un balance efectivo con datos empíricos aunque ya ha pasado tiempo suficiente para que dichos instrumentos causen efectos en la legislación, en el mercado, en las políticas empresariales, en las políticas públicas. Y dicho balance es fundamental porque se trata de políticas costosas para el Estado y en muchos casos, es la única estrategia oficial para erradicar la discriminación.

			La intención de este trabajo es comenzar a discutir, ponderar y elaborar variables que permitan construir indicadores de resultados de la eficacia de dichos convenios y tratados, para contribuir a la discusión de un índice de eficacia e implementación de los instrumentos internacionales suscritos y ratificados por México en materia de discriminación laboral. Y esto es relevante porque sin datos empíricos es imposible medir la eficacia de los programas mencionados, ni la extensión y gravedad del problema de la discriminación.

			

Metodología

			
Este ensayo se concentrará en las mujeres2 como grupo vulnerable.3 El diseño metodológico está dividido en dos partes y combina diferentes técnicas de investigación, recolección y procesamiento de datos.

			La primera sección (internacional) estudia el impacto directo de los instrumentos internacionales. Se realiza una comparación entre diferentes países entre firma y ratificación de instrumentos internacionales y grado de inclusión del grupo vulnerable (mujeres) en el mercado. Se utilizan técnicas de análisis documental de derecho comparado: legislación, acciones afirmativas,4 convenios y tratados internacionales, estadísticas oficiales de empleo, etcétera. Los países elegidos para la comparación con México son un país de Latinoamérica (Argentina), un país de Norteamérica (Estados Unidos) y dos países de Europa (Alemania y España).5 En la segunda parte (nacional), se analizan ciertas variables de impacto indirecto de los instrumentos internacionales que pueden servir para diseñar un índice de cumplimiento de los mismos en el país. Las variables propuestas son las siguientes:

			


			
					Costo laboral de las mujeres frente al de los hombres;6

					Número de asuntos laborales (judiciales) que usan convenios internacionales para justificar y fundamentar sus casos de discriminación laboral;

					Número de denuncias presentadas en la Comisión Nacional de Derechos Humanos (cndh) sobre temas de discriminación laboral;

					Número de empresas que han incorporado estándares de no discriminación en sus políticas de recursos humanos regulados por convenios internacionales;

					Conocimiento por parte de directores/as de recursos humanos y trabajadores/as de convenios internacionales suscritos por el país; · 

					Número de acciones afirmativas para combatir la discriminación laboral basadas o justificadas en instrumentos internacionales (políticas públicas);

					Número de instituciones creadas a partir de instrumentos internacionales o cuya creación se basa en, o se justifica a partir de instrumentos internacionales;7

					Número de reformas legislativas que incorporan elementos de los instrumentos internacionales, o bien que usan convenios internacionales para justificar y fundamentar modificaciones que sirvan para disminuir la discriminación laboral;

					Número de normas oficiales mexicanas que incluyan cláusulas contra la discriminación, basadas o justificadas a partir de instrumentos internacionales. 

			

			
Uno de estos indicadores solamente puede construirse a partir de trabajo de campo (grado de conocimiento por parte de directores/as de recursos humanos y trabajadores/as de convenios internacionales suscritos por el país). El diseño metodológico combina diferentes técnicas de investigación, recolección y procesamiento de datos. Como instrumento de recolección de datos se utilizaron dos tipos de entrevistas:8 a) a los directores/as de organización o de recursos humanos se les aplicó una entrevista estructurada que contenía asimismo algunas preguntas abiertas, y b) a los clientes internos de la organización se les aplicó en un primer momento un cuestionario y luego una entrevista semiestructurada. Las diferentes guías de preguntas pretendían indagar sobre el grado de conocimiento de instrumentos internacionales, nacionales y políticas empresariales (propias) de no discriminación y discriminación positiva.9

			La muestra estuvo conformada por personas que cumplieran con los siguientes criterios de selección: a) su pertenencia al sistema como directores/as de organización o de recursos humanos y clientes internos, y b) que estuvieran actualmente en el ejercicio de sus funciones. En el marco del muestreo teórico (Glaser y Strauss, 1967), se buscó conformar una muestra ilustrativa, aunque no representativa, de actores principales de la relación laboral (empleadores-empleados) con el objetivo de identificar su conocimiento de instrumentos internacionales, nacionales y existencia de políticas de no discriminación en cada organización. No se estableció en principio ningún otro criterio de selección de los informantes tales como edad, género o nivel socioeconómico. Se descartó a actores no partícipes directos de la relación laboral, tales como abogados/as laboralistas, integrantes del poder judicial en el ámbito laboral, o funcionarios/as de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social.

			La muestra abarcó 100 organizaciones sociales10 (20 grandes, 50 medianas y 30 pequeñas pertenecientes a diferentes sectores de la actividad empresarial del país: agrícola-ganadero (latifundio en Sonora, y minifundio en Oaxaca), industrial (automotriz en Toluca, y textil en Aguascalientes), servicios (hotelera en Cancún), y manufactura (maquila en Tamaulipas), 70 de ellas radicadas en el Distrito Federal, 10 en el norte, 10 en el centro y 10 en el sur del país.11 Se llevaron a cabo un total de 300 entrevistas con 100 directores/as de organizaciones o de recursos humanos y 200 clientes internos, y una tasa de rechazo de 15 organizaciones sociales. En el caso de clientes internos no se registraron rechazos (una vez aceptada la participación de la organización social en el estudio).

			Las organizaciones fueron contactadas de manera “oportunista” (Patton, 1990) directamente a través de contactos personales, vía telefónica o Internet.12 Los clientes internos fueron contactados también de manera “oportunista” directamente en sus lugares de trabajo. No se usaron instituciones civiles, privadas o públicas como medio de contacto por el riesgo de compromiso con un determinado perfil de organización social. En todos los casos se obtuvo un “consentimiento informado” y se trabajó en condiciones de privacidad y confidencialidad académica. Se procedió a un análisis cuantitativo de frecuencias de las respuestas pre-codificadas y de las respuestas abiertas. Por otra parte, la estrategia de análisis cualitativo de los datos consistió primeramente en la codificación de las respuestas a cada pregunta abierta con base en la comparación y contraste, y el señalamiento de patrones y de identificación de regularidades temáticas. Se elaboró luego una clasificación conjunta de respuestas (Huberman y Miles, 1994).

			El propósito final fue realizar un examen generativo según los principios de Strauss y Corbin (1990), que consiste básicamente en la elaboración de hipótesis emergentes a partir de los datos y en su constatación mediante el estudio empírico comparativo de casos seleccionados en virtud de su valor informativo.

			

Análisis internacional comparado de impacto directo

			
A continuación, se presenta la tabla con los convenios firmados y ratificados por los países referentes en la comparación.13

			
Tabla1. Instrumentos Internaiconales directamnete vinculados a la

			discriminación laboral*

			


			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Convenio y

							fecha de firma

						
							
							Alemnia

						
							
							Argentina

						
							
							España

						
							
							México

						
							
							usa

						
					

					
							
							C3 (protección a la maternidad, 1919)*antigua, más reciente C183

						
							
							Ratificación

							06:06:1925

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							30:11:1933

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							04:07:1923

							Ratificado

						
							
							X

						
							
							X

						
					

					
							
							C19 (igualdad de trato (accidentes del trabajo), 1925)

						
							
							Ratificación

							18:09:1928

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							14:03:1950

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							22:02:1929

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							12:05:1934

							Ratificado

						
							
							X

						
					

					
							
							C29 (trabajo

							forzoso,

							1930)

						
							
							Ratificación

							13:06:1956

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							14:03:1950

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							29:08:1932

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							12:05:1934

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							Pendiente

						
					

					
							
							C44

							(desempleo,

							1934

						
							
							X

						
							
							X

						
							
							Ratificación

							05:05:1971

							Ratificado

						
							
							X

						
							
							X

						
					

					
							
							C50

							(reclutamiento de trabajadores

							indígenas, 1936)

						
							
							X

						
							
							Ratificación

							14:03:1950

							Ratificado

						
							
							X

						
							
							X

						
							
							X

						
					

					
							
							C97 (empleo de

							migrantes

							(revisada), 1947)

						
							
							Ratificación

							22:06:1959

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							21:03:1967

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C100

							(igualdad de

							remuneración,

							1951)

						
							
							Ratificación

							08:06:1956

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							24:09:1956

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							06:11:1967

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							23:08:1952

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C103

							(protección de la

							maternidad

							(revisado)

						
							
							X

						
							
							X

						
							
							Ratificación

							17:08:1965

							Ratificado

						
							
							X

						
							
							X

						
					

					
							
							C105 (abolición

							del trabajo

							forzoso, 1957)

						
							
							Ratificación

							22:06:1957

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							18:01:1960

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							06:11:1967

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							01:06:1959

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							25:09:1991

							Ratificado

						
					

					
							
							C107 (población

							indígena y

							tribales, 1957)

						
							
							X

						
							
							Ratificado

							18:01:1960

							Denunciado

							03:07:2000

						
							
							X

						
							
							Ratificación

							01:06:1959

							Denunciado

							05:09:1990

						
							
							X

						
					

					
							
							C111

							(discriminación

							(empleo y

							ocupación,

							1958)

						
							
							Ratificación

							15:06:1961

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							18:06:1968

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							06:11:1967

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							11:09:1961

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C118 (igualdad

							de trato

							(seguridad

							social),)

						
							
							Ratificación

							19:03:1971

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							01:06:1978

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C122 (política

							del empleo,

							1964)

						
							
							Ratificación

							17:06:1971

							Ratificada

						
							
							Ratificación

							de empleo

						
							
							Ratificación

							28:12:1970

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C143

							(trabajadores

							migrantes

							(disposiciones

							complementarias),

							1975

						
							
							Pendiente de

							ratificación

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							X

						
					

					
							
							C156

							(trabajadores con

							responsabilidades

							familiares, 1981

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							17:03:1988

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							11:09:1985

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C159

							(readaptación

							profesional y el empleo

							(personas

							inválidas),

							1983)

						
							
							Ratificación

							14:11:1989

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							13:04:1987

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							02:08:1990

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							05:04:2001

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C169 (Pueblos

							indígenas y

							tribales)

						
							
							Pendiente de

							ratificación

						
							
							Ratificación

							03:07:2000

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							05:09:1990

							Ratificado

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

					
							
							C183

							(protección de

							maternidad,

							2000)

						
							
							Pendiente de

							ratificación

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
							
							Ratificación

							pendiente

						
					

				
			

			
* Se trata solamente de aquellos convenios y tratados internacionales destinados a laeliminación de la no-discriminación y la promoción de la equidad en el ámbito laboral.Elaboración propia con datos de: Alemania: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifgroupe.pl?class=g03&country=Germany (consultada el 10.06.08); Argentina:http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Argentina (consultada el 10.06.08); España: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?España (consultada el 30.07.08), México: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?México (consultada el 30.07.08), y USA. U. S. Equal EmploymentOpportunity Comission (Comisión de Igualdad de Oportunidades en el Empleo): http://www.eeoc.gov/ (consultada el 13.10.08).

			
Tabla 2. Instrumentos internacionales indirectamente vinculados a la discriminación laboral*
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* Estos tratados sirven para prevenir instrumentalmente la discriminación aunque no están directamente vinculados a la misma, o no han sido creados específicamente para proteger a algún grupo vulnerable. Elaboración propia con datos de: Alemania: http:// www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifgroupe.pl?class=g03&country=Germany (consultada el 10.06.08); Argentina: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Argentina (consultada el 10.06.08); España: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?España (consultada el 30.07.08); México: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?México (consultada el 30.07.08), y USA. U. S. Equal Employment Opportunity Comission (Comisión de Igualdad de Oportunidades en el Empleo): http://www.eeoc.gov/ (consultada el 13.10.08).
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Se trata de convenios que en algunos casos han tenido tiempo suficiente para haber surtido efecto no solamente a nivel legislativo, sino en la estructura laboral de los países (incorporación de grupos vulnerables, reducción de costos laborales de grupos, entre otros). En México, el convenio C111 (discriminación, empleo, ocupación) fue ratificado en 1961. A continuación, se muestran dos cuadros comparativos donde se analiza el aumento de la participación del grupo vulnerable14 (mujeres) en la estructura laboral de los países referentes:15

			

Tabla 3. Desempleo general
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Fuente: elaboración propia con datos de: United Nations Statistics Division, http://unstats.un.org/ unsd/default.htm, (consultada el 02.07.08); World Bank, UN, http://www.worldbank.org/depweb/ spanish/modules/social/pgr/datasame.html (consultada el 15.08.08); Organización de Cooperación y Desarrollo Económico (OECD), Employment Outlook, 2005. Employment Outlook 2005-Statistical Annex. http://www.oecd.org/topicstatsportal/0,2647,en_2825_495670_ 2759248_1_1_1_1,00.html (consultada el 09.07.08).

			

Tabla 4. Desempleo por género*
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Fuente: elaboración propia con datos de: United Nations Statistics Division, http://unstats.un.org/ unsd/default.htm, (consultada el 02.07.08); World Bank, UN, http://www.worldbank.org/depweb/ spanish/modules/social/pgr/datasame.html (consultada el 15.08.08); Organización de Cooperación y Desarrollo Económico (OECD), Employment Outlook, 2005. Employment Outlook 2005-Statistical Annex. http://www.oecd.org/topicstatsportal/0,2647,en_2825_495670_ 2759248_1_1_1_1,00.html (consultada el 09.07.08).

			* Se utilizó la base de datos de la OIT (ILO) citada en Bibliografía (Organizaciones Internacionales)

			
Cualificación de la tabla comparativa

			
Se muestra la población total de cada país, la población económicamente activa (pea, empleados y desempleados) y la tasa de desempleo con la finalidad de que a nivel global se ubique la situación del empleo de la población y luego se compare con la situación del grupo. La metodología usada para la elaboración de las tablas introduce algunas conclusiones sobre el tema, debido a las dificultades enfrentadas para la obtención de los datos estadísticos entre una multiplicidad de fuentes (y heterogeneidad de métodos). Como criterios jerárquicos para estandarizar los datos se consideraron, primero, la proximidad en años, la confiabilidad de las fuentes, la reunión simultánea de datos para todos los países buscados y por último la disponibilidad. La mayor fuente utilizada son estadísticas de la Organización Internacional del Trabajo (oit). Pero también se analizaron datos obtenidos de las Naciones Unidas, del Banco Mundial (bm), y del Consejo de Estadística de la Secretaría de Naciones Unidas. Se contrastaron las cifras generales de empleo y demografía con los anuarios estadísticos de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económico (ocde), con la desventaja de que no pudo usarse como fuente principal debido a que Argentina no es país miembro, por lo cual no presentan concentrados sobre este país. Para la documentación de otros datos de la población vulnerable en estudio, lo más adecuado fue recurrir a las páginas electrónicas de los gobiernos nacionales, las agencias nacionales especializadas y los centros de estadísticas y encuestas de cada país.

			
Cuantificación de la tabla comparativa

			
Las tasas de desempleo en España y Alemania son altas para el nivel de desarrollo de esos países y de la región. Dichos países tienen una amplia política de seguridad social, sin embargo mantienen economías estables y en crecimiento debido a su productividad. En el caso de México, la tasa de desempleo resulta baja, y se debe a que la metodología sobre actividad económica integra también el sector informal (dentro de la pea), el cual no está presente de la misma manera ni en la misma proporción en los demás países. Se debe considerar que en los casos en los que se tomó como año de referencia comparativa al más reciente, fue 1995, y este año es atípico en los indicadores mexicanos por la crisis económica. De cualquier manera también se puede constatar que frente a la desestabilización económica, este sector resulta más vulnerable aún. Como se puede observar, la firma y ratificación de convenios no ha dado lugar a un significativo avance de la inclusión de las mujeres en el mercado laboral.18 A continuación, se presenta un cuadro comparativo de acciones afirmativas en los diferentes países referentes:

			

Tabla 5. Acciones afirmativas y políticas públicas 

			en materia de Género*
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* Se trata de fuentes diversas. Véase el Anexo I.
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Los países donde hubo un aumento de la participación de las mujeres en el mercado no necesariamente fueron aquellos donde se implementaron más acciones afirmativas, ni políticas públicas a favor del grupo vulnerable.

			

Análisis nacional de impacto indirecto

			
Costos laborales comparativos de la contratación de una mujer

			
Tabla 6 Legislación de protección a la maternidad y al cuidado infantil*
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Fuente: elaboración propia con datos de Panorama Laboral, 2000 y Abramo, 2002.

			


			Tabla 7. Sistema de financiamiento de las prestaciones y beneficios de maternidad y cuidado infantil*
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*Fuente: elaboración propia con datos de Abramo, 2002: 4-5.

			


			Tabla 8. Costos para el empleador relacionados con la protección de la maternidad y el cuidado infantil*
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*Fuente: elaboración propia con datos de Abramo, 2002: 8. Remuneración bruta mensual: 100.

			
Estos cuadros indican que no existe ningún argumento económico que justifique la discriminación y el acceso no igualitario a los puestos de trabajo vacantes. Regularmente, las teorías económicas apelan a la racionalidad de los agentes para explicar el comportamiento de los mismos en el mercado (Blinder, 1977 y Mansfield, 1971). Desde este punto de vista, los costos laborales de la incorporación a la plantilla laboral de mujeres deberían ser superiores al resto. Sin embargo, la discriminación que opera en los mercados es un problema de prejuicios culturales,19 no de racionalidad económica. Al mismo tiempo, los instrumentos internacionales no han tenido efecto en reducir los costos laborales de la contratación de mujeres. Una de las formas más eficaces de intervención del Estado en el mercado para lograr la inclusión de un grupo vulnerable es mediante la disminución de los mismos. Se facilita la inserción laboral del grupo vulnerable porque el empleador tiene beneficios económicos (directos e indirectos) en la contratación. Sin embargo, en México no ha sucedido esto.

			Asuntos en materia laboral sobre discriminación laboral que usan convenios internacionales para justificar y fundamentar sus casos (parte y contraparte) 

			Del conjunto de asuntos en materia laboral, solamente cuatro son referentes a problemas de discriminación laboral y todas ellas son posteriores al año 2004. Esto significa que desde junio de 1917 hasta junio de 2005 (88 años) solamente se produjeron cuatro casos referidos a temas de discriminación laboral. El universo de asuntos en materia laboral es el siguiente:20

			
Tabla 9. Número de amparos directos en revisión ingresados a la Suprema Corte de Justicia de la Nación (scjn)21

			
				
					[image: ]
				

			

			


En referencia a tesis de jurisprudencia, el resultado de la búsqueda de tesis en el ius 2006:22

			


			
					Bajo el ingreso de la palabra “laboral” en la categoría de “rubro”, se encontraron 3,751 resultados, de la quinta a la novena época (1917 a la fecha), en todos los rangos de búsqueda (primera, segunda, tercera, y cuarta sala, sala auxiliar y tribunales colegiados); 

					En la categoría de “texto” aparecieron 9,361 registros; 

					799 en la categoría de “precedentes”,

					Y finalmente, en la categoría de “localización” surgieron 65,303 aunque esto no incluye la sala 4a. y uno de los tribunales colegiados que superaron el límite de 10,000 registros. 

			

			
Estos datos no son definitivos, porque en dos casos se superó el límite que presenta el programa ius. Por otra parte, puede haber superposición, y por las características de la búsqueda un mismo caso puede aparecer en otras categorías. Las cifras solamente ilustran las dimensiones de la litis laboral. Los cuatro casos referidos a temas de discriminación laboral son los siguientes:

			


			
					Trata sobre el pase a retiro de un militar por detección del virus de inmunodeficiencia adquirida (vih/Sida) y la consecuente cesación de los servicios médicos extensiva a sus familiares contagiados.23 La sentencia establece que debe resolverse conforme al marco regulatorio de los derechos a la no discriminación y a la dignidad de las personas, a la salud, a la permanencia en el empleo y de los derechos de la infancia.

					Pensión de invalidez.24 Para tener derecho a su pago es menester que tal estado haya acaecido durante el periodo de conservación de derechos, mas no que dentro de éste deba reclamarse.

					Pensión de viudez.25 Es improcedente su otorgamiento si se demuestra que el asegurado estuvo casado durante el tiempo en que vivió con la mujer que la reclama.

					Trabajadores/as al servicio del Estado.26 Su readscripción a una diversa área o unidad ubicada en la misma población puede realizarse unilateralmente, siempre y cuando no se modifiquen las condiciones en las que venían laborando.

			

			
Denuncias presentadas en la Comisión Nacional de Derechos Humanos (cndh) sobre temas de discriminación laboral27 y recomendaciones emitidas por dicha Comisión

			
La cndh no tiene en su Manual de hechos violatorios el concepto de discriminación laboral porque no es competente en material laboral. Ahora bien, desde 1990 hasta el 30 de noviembre de 2006 se ubicaron 239 expedientes de queja por discriminación. 224 ya están concluidos y 15 se encuentran todavía en trámite. De este universo de quejas se emitieron 3 recomendaciones,28 137 fueron orientadas, 41 fueron resueltas en el procedimiento, en 17 casos hubo falta de interés procesal del quejoso, en 12 casos se determinó la falta de materia, en 6 se llegó a un amigable arreglo, en 4 quejas hubo desistimiento del quejoso, en 2 se determinó la no competencia y 2 se orientaron con remisión a organismo local.

			En la narración de hechos de este conjunto de denuncias aparecen 44 expedientes de queja por discriminación en el ámbito laboral dirigidas contra el empleador. 4 están en trámite y 40 están concluidos. En 25 casos se resolvió por orientación, 7 casos por no existir materia, en 7 el caso fue resuelto en el procedimiento y en 1 se consideró que no había competencia de la cndh. No hubo ninguna recomendación en este universo en particular. Es importante resaltar que todas las quejas fueron dirigidas contra organismos públicos,29 y que el Instituto Mexicano del Seguro Social (imss) es el que más acumula con 9 quejas.30

			Instituciones en materia laboral creadas a partir de instrumentos internacionales o cuya creación se basa o se justifica a partir de instrumentos internacionales31

			
No se creó ninguna institución específica en materia laboral a partir de un instrumento internacional o cuya creación se haya justificado en dichos instrumentos. En cambio, dentro del cuadro general de la discriminación se pueden mencionar los siguientes:

			

Tabla 10. Instituciones creadas en México en el ámbito de la discriminación de género
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Fuente: elaboración propia.

			
Reformas legislativas que incorporan elementos de los instrumentos internacionales, o bien que usan convenios internacionales para justificar y fundamentar modificaciones que sirvan para disminuir la discriminación laboral

			
La Ley Federal del Trabajo fue promulgada el 1 de abril de 1970, entró en vigor el 1 de mayo de 1970, excepto los artículos 71 y 87 que entraron en vigor el 1 de julio, y el artículo 80 que entró en vigor el 1 de septiembre del mismo año. La Ley Federal del Trabajo ha recibido la primera de sus reformas el 30 de abril de 1970 y la última, en 17 de enero de 2006.

			
Tabla 11. Reformas a la Ley Federal del Trabajo
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Fuente: elaboración propia.
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Ninguno de estos cambios se basó en instrumentos internacionales (convenios o tratados) ni tiene la finalidad de eliminar alguna forma de discriminación en el ámbito laboral.

			
Leyes nuevas que incorporan elementos de los instrumentos internacionales, o bien que usan convenios internacionales para justificar y fundamentar modificaciones que sirvan para disminuir la discriminación laboral32

			
No se promulgó ninguna ley nueva específica en materia laboral basada en instrumentos internacionales. En el tema general de la discriminación, se promulgaron las siguientes leyes:

			
Tabla 12. Fecha de publicación en el Diario Oficial de la Federación
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Fuente: elaboración propia.

			
Algunas de estas leyes tienen artículos que incluyen el tratamiento del problema de la discriminación en el ámbito laboral. En otros casos, los artículos que apuntan a la discriminación están formulados de tal modo que se pueden aplicar al mundo del trabajo, aunque no están elaborados específicamente para ello.

			Las leyes federales son de la misma jerarquía que la Ley Federal del Trabajo. Por este motivo, se toma en cuenta el principio de que la ley posterior deroga a la anterior, de manera que si hubiera en las leyes federales presentadas aquí disposiciones que se encuentren contraposición con algunas de la Ley Federal del Trabajo, que no hayan sido modificadas después de la publicación de las primeras, las derogarían

			 Se incluye la reforma constitucional de 2001 porque se reformó el artículo   1 (Título Primero. Capítulo I. De las garantías individuales. Artículo 1. Garantía de Igualdad Jurídica/Prohibición de la esclavitud/ Prohibición de discriminación) incluyendo un párrafo específico sobre la discriminación: “Queda prohibida toda discriminación motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las capacidades diferentes, la condición social, las condiciones de salud, la religión, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”. Es la primera cláusula prohibiendo la discriminación de la Constitución mexicana aunque no contiene ninguna especificidad sobre la igualdad material (Carbonell, 2002: 74). Este artículo permite derogar todas aquellas normas que contienen elementos discriminatorios. Además, abre la posibilidad de que haya un desarrollo jurisprudencial importante por parte del tribunal constitucional, sobre todo, en el área del control constitucional de las leyes. Sin embargo, a pesar de esto, el principio de igualdad que apareceen este artículo ha tenido hasta ahora un impacto más bien bajo o inexistente en el derecho constitucional, en la normativa infraconstitucional y en la jurisprudencia del país.

			
Normas oficiales en el ámbito laboral relacionadas con la no discriminación, justificadas en instrumentos internacionales 

			
No existe ninguna norma referida a la discriminación en el ámbito laboral. Tampoco existe ninguna en relación con acciones afirmativas relacionadas con grupos vulnerables. Las únicas normas referidas al trabajo son las siguientes:

			

Tabla 13. Normas oficiales en el ámbito laboral mexicano
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Fuente: elaboración propia.
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Como puede observarse, la gran mayoría están relacionadas con temas de seguridad, higiene y medio ambiente en el ámbito laboral.

			Grado de conocimiento por parte de directores/as de recursos humanos y trabajadores/as de convenios internacionales suscritos por el país y de la legislación laboral nacional33

			En la Gráfica 1, se observa que el desconocimiento de los tratados y convenios internacionales por parte de los directivos/as de las empresas consultadas es absoluto. Ninguno de los entrevistados/as pudo mencionar un solo convenio o tratado firmado por México en materia laboral o de discriminación. La mayoría de ellos cree que es innecesario conocerlos, porque la política de contratación y permanencia de la empresa se decide de acuerdo con las necesidades económicas de la organización. O también porque consideran que en su organización no hay ninguna clase de discriminación, o bien porque la discriminación contra el grupo vulnerable en cuestión está justificada por las actitudes de dicho grupo (ausentismo, baja productividad, etcétera).

			
Gráfica 1. ¿Conoce Usted algún convenio o tratado internacional firmado por México en materia laboral?
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Fuente: elaboración propia con base en muestreo directo. Véase el apartado “Metodología”, supra, pp. 164-166.

			


			Frente al desconocimiento de la legislación internacional suscrita por México, el conocimiento de la legislación nacional alcanza niveles bajos pero sustancialmente superiores a los anteriores (véase la Gráfica 2). El 32% de los directivos/as entrevistados afirma conocer la legislación laboral nacional y fue capaz de mencionar, por ejemplo, algún artículo de la Ley Federal del Trabajo.

			En el caso de los empleados de las organizaciones consultadas, el porcentaje de desconocimiento es similar. Como señala la Gráfica 3, el 100% de los empleados entrevistados/as no conoce ninguno de esos tratados, ni las consecuencias prácticas que pudiera tener para ellos o para la política laboral de la organización donde trabajan.

			
Gráfica 2.¿Conoce Usted algún alguna ley o norma laboral mexicana?
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Fuente: elaboración propia con base en muestreo directo. Véase el apartado “Metodología”, supra, pp. 164-166.

			
En el caso de la legislación nacional, el conocimiento de la misma por los empleados es bajo comparado con el conocimiento de los directivos/as  pero superior al desconocimiento absoluto de la Gráfica 3. El 11% de los empleados afirma conocer la legislación laboral nacional y fue capaz de mencionar algún artículo de la Ley Federal del Trabajo, según lo muestra la Gráfica 4.

			
Gráfica 3. ¿Conoce Usted algín convenio o tratado internacional firmado por México en material laboral?
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Fuente: elaboración propia con base en muestreo directo. Véase el apartado “Metodología”, supra, pp. 164-166.

			
El impacto de los tratados y convenios internacionales en el conocimiento de los mismos por parte de los actores involucrados en el proceso laboral es nulo. Desde el primer tratado internacional ratificado por el país en 1934 han pasado 73 años y sin embargo, no existe ningún conocimiento sobre el tema. Esto tiene una grave consecuencia ulterior: no es posible aplicar, o exigir la aplicación de un tratado o convenio ratificado por el país, si no se le conoce.

			
Gráfica 4. ¿Conoce Usted alguna ley o norma laboral mexicana?
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Fuente: elaboración propia con base en muestreo directo. Véase el apartado “Metodología”, supra, pp. 164-166.

			
Empresas que han incorporado estándares de no discriminación en sus políticas de recursos humanos regulados por convenios internacionales34

			
A pesar de que la mayoría de las grandes y medianas empresas adhieren a algún compromiso de responsabilidad social, o son firmantes de la “Declaración del Milenio”, o participan ya sea en programas de responsabilidad corporativa, o en el programa de Empresa Socialmente Responsable, etcétera, la muestra analizada presenta datos en el tema de la discriminación en el ámbito laboral que parecen contradecir ese interés empresarial. La Gráfica 5 muestra que solamente en el 14% de las empresas (según los/as directivos/as entrevistados/as) existe una política general de no discriminación hacia las mujeres, es decir, donde se busca no discriminar a este grupo vulnerable. Aunque prácticamente en ningún caso,35 esta “no discriminación” se traduce en un ajuste  de los patrones laborales de la organización a las singularidades del grupo vulnerable. Es decir, si el integrante de este grupo vulnerable se ajusta al modelo laboral de la organización en cuestión, no es discriminado. Pero ese es todo el esfuerzo que hace la organización laboral. En el 86% de los casos, no hay una política abierta de no discriminación.

			
Gráfica 5.¿Existe alguna política de no discriminación en su empresa?
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Fuente: elaboración propia con base en muestreo directo. Véase el apartado “Metodología”, supra, pp. 164-166.

			
En el caso de las políticas activas de reclutamiento de personal, las cifras son bastante similares a las anteriores. Solamente en el 13% de las organizaciones entrevistadas se puede hablar que se discrimina positivamente a este grupo vulnerable, esto significa que en condiciones de igualdad, se elige a un integrante de este grupo vulnerable para favorecerlo (Gráfica 6).

			
Gráfica 6. ¿En caso de igualdad de condiciones, se elige a una mujer frente a un hombre para reclutar personal?
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Fuente: elaboración propia con base en muestreo directo. Véase el apartado “Metodología”, supra, pp. 164-166.

			
En casi todos los casos, no se trata de políticas consistentes, es decir, no hay una política oficial de la empresa sino más bien, queda a criterio de la sensibilidad del reclutador.36

			Estas gráficas no representativas sólo señalan ciertas tendencias. Pero aún aceptando que el 14% en un caso y el 13% en otro son consecuencia de la influencia de los tratados y convenios, apenas se puede hablar de un bajo impacto en las prácticas laborales del país.

			

Conclusión

			
La conclusión más importante es que la firma y ratificación de convenios y tratados internacionales por parte del gobierno mexicano, no necesariamente trae consigo una mejora de la situación política y socioeconómica del grupo vulnerable (mujeres), o en circunstancias de vulnerabilidad (al menos, en el sector laboral). En todo caso, favorece el desarrollo de mejores condiciones para el grupo en cuestión, pero en última instancia, todo depende nuevamente del país. Es decir, no incide de manera directa en ninguna de las áreas estudiadas. En algunos sectores ha tenido mayor impacto que en otros, por ejemplo, en la creación de instituciones y promulgación de leyes que procuran la no discriminación. Pero en este punto cabe resaltar dos problemas: a) la totalidad de leyes e instituciones para eliminar la discriminación de las mujeres fue creada a partir de 2001, lo cual coincide con el cambio de gobierno, la alternancia política en México y el comienzo de la democratización del país,37 y b) el sector laboral permaneció inmune a estos cambios. Aunque muchas de esas instituciones y leyes afectan al trabajo, hay que enfatizar que el sector productivo no produjo ninguna ley especial, ni reforma sustantiva a la Ley Federal del Trabajo en términos de no discriminación, ni ninguna institución, ni cambios en la mentalidad de trabajadores/as, directores/as y dueños/as de organizaciones productivas, ni un mayor conocimiento de dichos instrumentos internacionales, ni influenció al poder judicial al respecto, ni incorporó a más mujeres al mercado laboral, ni dejó de discriminarlas. Dentro de este contexto, la responsabilidad no es solamente del mercado sino de todos los actores del sector productivo, incluyendo al Estado y los sindicatos.

			En resumen, el impacto de la firma y ratificación de instrumentos internacionales en el ámbito laboral es demasiado bajo y no se los puede valorar como verdaderos mecanismos de cambio. No cabe considerar que dichos instrumentos sean una estrategia efectiva para lograr la disminución y desaparición de la discriminación hacia las mujeres y la integración de este sector vulnerable al área productiva. En este estudio, se tomó como caso testigo al trabajo porque se considera que es la forma más directa de incorporar a sectores vulnerables a vida social, económica y política del país.

			Existen diferentes causas para esta falta de efectividad de los instrumentos internacionales. En primer lugar, ya se resaltó la importancia del contexto democrático para aumentar la efectividad de dichos instrumentos. Por otra parte, el sector productivo puede ser muy dinámico en la incorporación de estructuras y medios que sirvan para aumentar su productividad y rendimiento; pero no lo es a la hora de admitir cambios en su forma de administrar el trabajo para incorporar sectores habitualmente discriminados.38 En México se pueden encontrar algunas causas específicas que pueden explicar dicha falta de efectividad:

			a) El Estado no entiende cabalmente el carácter obligatorio de los tratados internacionales en el ámbito nacional. Existe una evidente opacidad en la obligatoriedad de los mismos. El artículo 133 constitucional reconoce el alcance y obligatoriedad de dichos tratados, y la tesis 77/99 de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (sjcn) confirma el rango superior de los mismos.39 Sin embargo, estos esfuerzos no se han vistos recompensados con un aumento de su eficacia.

			b) Hay un gran desconocimiento por parte de los posibles agentes directos de su implementación: aquellos individuos o grupos que podrían usarlos para obtener beneficios en su situación. Aquí hay varias responsabilidades, entre ellas de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social (stps) y de los sindicatos por no difundir ampliamente dichos instrumentos.

			c) Existe una gran reticencia del poder legislativo para modernizar y disminuir el rezago normativo en el ámbito laboral, empezando por la Ley Federal del Trabajo. Resulta particularmente interesante que de tantas reformas hechas a dicha ley, ninguna incluya cláusulas referentes a acciones afirmativas de inclusión laboral de grupos vulnerables.

			d) El mercado se muestra extremadamente conservador a la hora de incorporar mano de obra proveniente de grupos vulnerables. El caso de la mujer es paradigmático porque los costos laborales son similares a los masculinos y sin embargo, la población económicamente activa que desea incorporarse al mercado no logra superar los prejuicios de los empleadores.

			e) El Estado no ha intervenido significativamente en un área sensible: los costos laborales. Hay un instrumento excelente para intentar superar los prejuicios y es el beneficio económico. Mediante exenciones impositivas y compensaciones, se puede intentar la incorporación de un grupo vulnerable al mercado laboral.

			Sin modificar estos factores es imposible pensar en cambios que permitan mejorar la situación de los grupos vulnerables en el mundo del trabajo. A su vez, un segundo orden de conclusiones está relacionado con la ponderación y elaboración de variables. En el trabajo fue imposible construir un índice de eficacia porque los valores son demasiado bajos para registrarlos. La tarea pendiente es afinar y precisar los factores elegidos con información relevante, para poder evaluar empíricamente la influencia real de los instrumentos internacionales en el país, más allá de toda cuestión diplomática o protocolaria.

		

		
			* Esta investigación fue financiada por el Consejo Nacional para la Prevención de la Discriminación (conapred). En este sentido, se agradece a Diana Cerón y Javier Navarro que acompañaron y apoyaron el desarrollo del proyecto. El equipo responsable de esta investigación estuvo integrado por Christian Ramírez, Dulce García y Gerardo Covarrubias que aplicaron las encuestas, y Ssicarú Velázquez que colaboró en el trabajo de recopilación y análisis de la información.

			** Doctor en derecho por la Universidad de Buenos Aires. Profesor Investigador de la División de Estudios Jurídicos del Centro de Investigación y Docencia Económicas (cide). Investigador Nacional Nivel i del Sistema Nacional de Investigadores (sni).

			
Notas:

			
1 Se usa aquí el término equidad en reemplazo del habitual “igualdad” (que no reconoce del todo las diferencias existentes, que no deben de ser eliminadas) porque es un concepto más amplio que reconoce la diferencia.

			2 Sin embargo, los contenidos de las tablas no están exclusivamente relacionados con esta población seleccionada. Se incluyen entrevistas a directores y trabajadores (masculinos) porque habitualmente son los agentes primarios de discriminación contra las mujeres. Por otra parte, existe un dato adicional relevante: el porcentaje de mujeres en puestos de dirección (administrativa, recursos humanos o general) fue mínimo y sin consecuencias para el trabajo. Aunque cabe resaltar que la escasa participación femenina en puestos de dirección conforma un dato empírico en sí mismo.

			3 Se deja fuera del estudio a otros grupos como indígenas, discapacitados, jóvenes, adultos mayores, diversidad sexual y seropositivos (vih/Sida). Esta decisión metodológica se debe a la imposibilidad de conseguir datos sobre inclusión laboral en los países referentes de la comparación. Inclusive México carece de datos de inclusión laboral de discapacitados, etnias y personas con vih/Sida.

			4 Es una acción que trata de establecer una política que da trato preferencial a un grupo social, étnico o minoritario que haya sufrido históricamente discriminación. Se trata de mejorar el acceso de estos grupos a la distribución de ciertos recursos, servicios o bienes.

			5 Argentina fue elegida por tratarse de una economía perteneciente a la región aunque con características diferentes a la mexicana, Estados Unidos por ser la economía más desarrollada del mundo, Alemania por ser la economía más desarrollada de Europa y España por ser una economía de reciente desarrollo.

			6 El costo laboral por unidad producida puede definirse como el costo laboral por unidad de trabajo (horas trabajadas, por ejemplo) dividido entre el nivel de productividad.

			7 A veces dichas instituciones son el resultado de una acción afirmativa o de una política pública. Pero una vez creadas adquieren autonomía y sus resultados no se vinculan directamente con la acción afirmativa que las generó.

			8 Si bien las entrevistas estructuradas no son el instrumento idóneo para explorar un área nueva de conocimiento, en este caso fueron utilizadas porque se quería corroborar dos hipótesis: los agentes principales de la relación laboral desconocen los instrumentos internacionales en materia laboral suscritos por México, y no hay políticas empresariales de no discriminación.

			9 La discriminación positiva —de manera similar a las acciones afirmativas— es una política social dirigida a mejorar la calidad de vida de grupos desfavorecidos.

			10 Este término abarca empresas, instituciones públicas, organizaciones civiles y comercios.

			11 Solamente 60 organizaciones sociales aceptaron que eventualmente se divulgara su participación en el estudio.

			12 Las organizaciones entrevistadas fueron contactadas a partir de una pregunta: interés en participar del estudio, y un compromiso: informar a la organización social de sus propios resultados.

			13 El número total de convenios ratificados por México en materia de discriminación es de 58 pero no todos están relacionados con el ámbito laboral.

			* Se trata solamente de aquellos convenios y tratados internacionales destinados a la eliminación de la no-discriminación y la promoción de la equidad en el ámbito laboral. Elaboración propia con datos de: Alemania: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ ratifgroupe.pl?class=g03&country=Germany (consultada el 10.06.08); Argentina: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Argentina (consultada el 10.06.08); España: http:// www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?España (consultada el 30.07.08), México: http://www.ilo.org/ ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?México (consultada el 30.07.08), y USA. U. S. Equal Employment Opportunity Comission (Comisión de Igualdad de Oportunidades en el Empleo): http:// www.eeoc.gov/ (consultada el 13.10.08).

			* Estos tratados sirven para prevenir instrumentalmente la discriminación aunque no están directamente vinculados a la misma, o no han sido creados específicamente para proteger a algún grupo vulnerable. Elaboración propia con datos de: Alemania: http:// www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifgroupe.pl?class=g03&country=Germany (consultada el 10.06.08); Argentina: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?Argentina (consultada el 10.06.08); España: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?España (consultada el 30.07.08); México: http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/ratifcs.pl?México (consultada el 30.07.08), y USA. U. S. Equal Employment Opportunity Comission (Comisión de Igualdad de Oportunidades en el Empleo): http://www.eeoc.gov/ (consultada el 13.10.08).

			14 Los factores de vulnerabilidad son los mismos en todas las sociedades conservando matices y proporciones, la predisposición a discriminar no está necesariamente relacionada con el desarrollo económico del país. A pesar de que originalmente uno de los factores de selección de los diferentes países fue el desarrollo económico (para establecer similitudes y diferencias), posteriormente se descubrió que la economía no parece jugar un papel preponderante y necesario en los niveles de discriminación.

			15 Un indicador secundario pero interesante es la falta de estadísticas sobre actividad económica realizada por este grupo, y en algunos casos, hay lagunas demográficas muy serias. Las fechas de los datos revelan que la cuantificación es reciente.

			16 La tasa de empleo entre las personas sin discapacidad frente a las personas con discapacidad es 55% frente a 26%, Indicadores de comparación, Instituto Nacional de Estadística (ine).

			17 Ver probabilidades y desempleo para personas con discapacidad en Indicadores de comparación, página web del Banco Mundial citada.

			* Se utilizó la base de datos de la oit (ilo) citada en Bibliografía (Organizaciones Internacionales)

			18 Después de la cantidad de años que pasaron de la firma del convenio y su ratificación hasta la actualidad, es imposible argumentar que se trata de problemas de mercado.

			19 Que son a nivel de las consecuencias para los agentes, todavía más efectivos que los hechos.

			20 Es imposible determinar el universo exacto de asuntos laborales porque la mayoría de ellos se dirimen en la Junta de Conciliación y Arbitraje de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social (stps). Dicha Junta no lleva una estadística de casos presentados, resueltos, conciliados, etcétera, ni siquiera de casos ingresados. Los asuntos que se presentan aquí son aquellos que ya pasaron por dicha Junta y sin solución, llegaron a la justicia.

			21 Información estadística de la scjn. Solamente se tienen datos a partir de 1999.

			22 “ius 2006” Disponible en http://www.scjn.gob.mx/ius2006/Paneltesis.asp, 10 de noviembre de 2008.

			23 Registro No. 180,582. Localización: Novena Época, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito (tcc), Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta núm. xx, septiembre de 2004, p. 1,807, Tesis: I.4o.A.437 A, Tesis Aislada (ta), Materia(s): Administrativa.

			24 Registro No. 178,174. Localización: 9a. Época; tcc, Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, núm. xxi, junio de 2005, p. 828, ta.

			25 Registro No. 178,173, Localización: 9a. Época; tcc; Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, núm. xxi, junio de 2005, p. 828, ta.

			26 Registro No. 178,283, Localización: 9a. Época; Pleno, Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, núm. xxi, mayo de 2005, p. 11, ta.

			27 La información de este apartado se obtuvo de la base de datos de la Dirección General de Quejas y Orientación de la cndh mediante oficio No. 038371 presentado el 27.11.2006, contestado el día 05.12.2006.

			28 Identificables con los números 01/02, 15/02 y 35/04.

			29 Esto está relacionado con el tipo de queja que admite la cndh.

			30 Sigue la Secretaria de Educación Pública (sep) (4), el Servicio de Administración Tributaria (sat) de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (shcp) (4), Petróleos Mexicanos (pemex) (3), Secretaría de la Defensa Nacional (sedena) (3), Secretaría de la Función Pública (sfp) (3), Secretaría del Trabajo y Previsión Social (stps) (3), Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (conalep) de la sep (2), Comisión Federal de Electricidad (cfe) (2), Comisión Nacional del Agua (conagua) (2), Instituto Mexicano de Tecnología del Agua (imta) (2), Junta Federal de Conciliación y Arbitraje (jfca) (2), Cámara de Senadores (1), Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropología Social (ciesas) de la Secretaría de Educación Pública (1), Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas (1), Contraloría General Corporativa de pemex (1), Gobernador Constitucional del Estado de Baja California (1), Gobernador Constitucional del Estado de Coahuila (1), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (infonavit) (1), Instituto Politécnico Nacional (ipn) (1), Órgano Interno de Control en la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (semarnat) de la sfp (1), Secretaría de Comunicaciones y Transportes (sct) (1), Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo (secodam) (1), Secretaría de Desarrollo Social (sedesol) (1), Secretaría de Economía (se) (1), shcp (1), Secretaría de Marina (semar) (1), semarnat (1).

			31 Se incluyen solamente las instituciones de alcance nacional.

			32 Se toman en cuenta solamente leyes de alcance nacional.

			33 En algunos casos, fue necesario explicar el sentido de las preguntas.

			37 Esto parece dar lugar a otra conclusión secundaria, y es que los instrumentos internacionales pueden ser más efectivos en contextos democráticos.

			34 En algunos casos, fue necesario explicar las preguntas.

			35 Solamente una de las organizaciones entrevistadas afirmó que buscaba explícitamente ajustar su proceso de producción a las particularidades del grupo vulnerable. Por ejemplo, ritmos laborales más cortos, tareas físicas livianas, horarios flexibles, etcétera.

			36 Nuevamente, sólo en un caso, se encontró que la empresa tenía por política oficial contratar en igualdad de condiciones a un integrante de un grupo vulnerable. Y ese grupo variaba cada año, es decir, un año se favorece a personas de la tercera edad, el siguiente a madres solteras, el siguiente a ex convictos, y así sucesivamente.

			37 Esto parece dar lugar a otra conclusión secundaria, y es que los instrumentos internacionales pueden ser más efectivos en contextos democráticos.

			38 Esto puede ser sólo un problema de mentalidades. Sin embargo, es lo suficientemente fuerte para impedir el acceso integral de grupos vulnerables al sector productivo.

			39 Solamente son inferiores jerárquicamente a la Constitución. sjcn, Tesis p. lxxvii/99, Semanario Judicial de la Federación, noviembre de 1999, p. 46.
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GIRa, para las mujeres que se incorporan al mundo del trabajo;
“Descubre otras profesiones”, concebido para familiarizar a las
desempleadas con dreas productivas no tradicionales; Nova, que
oftece formacion innovadora especial a grupos de mujeres que
necesitan respiestas diferenciadas; MABEM, qui ofrece informacion
sobrela forma de buscar empleo: y EMPRENDEDORAS, que ayidaa
las mujeres a crear sus propios puestos de trabajo mediante
asistencia técnica, formacion especifica y apoyo a pequefios
negocios iniciados por mujeres. Al concluir el Plan en 1994, los
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